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Siglas y su significado

AYA Acueductos y Alcantarillado

CCE Comité Comunal de Emergencias

CCcCl Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional
CCCS Caja Costarricense del Seguro Social

CNE Comision Nacional de Emergencias

CME Comité Municipal de Emergencias

CONAVI Consejo Nacional de Viabilidad

DINADECO Direccion Nacional de Desarrollo de la comunidad
ICE Instituto Costarricense de Electricidad

ICT Instituto Costarricense de Turismo

IFAM Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU Instituto Nacional de la Mujer

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
MOP Ministerio de Obras Publicas

PAO Plan Anual Operativo

PEM Plan Estratégico Municipal

PCDHL Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local

ZIMT Zona Maritimo Terrestre
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Antecedentes

La incorporacion de la gestion del riesgo de desastres en la planificacion local se sustenta
en lo establecido por la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo (Ley N°
8488, afo 2006) en el sentido que “la politica de gestion del riesgo constituye un eje trans-
versal de la labor del Estado Costarricense; articula los instrumentos, los programas y los
recursos publicos en acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales,
orientadas a evitar la ocurrencia de los desastres y la atencion de las emergencias en todas
sus fases” y que “Toda politica de desarrollo del pais debe incorporar tanto los elementos
necesarios para un diagnostico adecuado del riesgo y de la susceptibilidad al impacto de
los desastres, asi como los ejes de gestion que permitan su control”. Igualmente, el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo que deriva como un instrumento de esta ley, quien estable-
ce cinco ejes estratégicos y delimita el ambito de responsabilidades de la institucionalidad
publica en las diferentes tareas de la gestion del riesgo.

El proceso de incorporacion de elementos de gestion del riesgo de desastre en el PEM
2025-2029 de Nandayure ha sido desarrollado utilizando la misma metodologia de trabajo
con la que se elaboré el PEM existente, pero incluyendo el acompafiamiento de un grupo
técnico facilitador aportado por el Proyecto. Para esto, se agregé una serie de preguntas
orientadoras en los instrumentos de campo utilizados para el analisis de situacion y elabo-
rar las propuestas de cambio estratégico Ademas de la aplicaciéon del FODA (Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) siendo esta una herramienta oportuna para la
realizacion del estudio de Municipalidad de Nandayure en cada una de los aspectos que
conforman el FODA.

Es importante establecer con claridad que no se trata de una reelaboracion del PEM, sino
de la incorporacion de elementos dentro del documento. Para efectos practicos solo se
han introducido aquellos componentes que a juicio se han tomado en cuenta a través de
los diferentes departamentos y servicios de la Municipalidad, son necesarios para que la
planificacion municipal intervenga algunos de los factores que generan o podrian generar
riesgos de desastre.

Del mismo modo, la gestidn del riesgo de desastres va mas alla de la preparacion y la res-
puesta a las emergencias, y mas bien es un proceso integral dirigido a la reduccion, previ-
sion y control permanente de riesgos mediante la definicion de politicas, estrategias, ins-
trumentos, practicas concretas, que deben ser incorporadas en la planificacién del desarro-
llo, tanto nacional como local. Sin embargo, la institucionalidad publica, y por ende, la co-
munidad municipal, no esta familiarizada con esta tematica, lo que dificulta de alguna ma-
nera la obtencién de los insumos necesarios para generar propuestas stricto sensu sobre
gestion del riesgo. Se debe resaltar el caracter de pilotaje que tiene esta primera experien-
cia, de la cual es necesario aprender para mejorar el enfoque, los recursos y la metodologia
en futuras réplicas de este intento en otros cantones del pais.
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La participacion activa, comprometida y propositiva de funcionarios y funcionarias munici-
pales en la elaboracion del PEM, y en este caso, de la incorporacion de elementos de ges-
tion de riesgo, facilita la apropiacion institucional de los resultados y acrecienta sus oportu-
nidades de aplicacion. Incorporacién de Elementos de Gestion del Riesgo de Desastres al
Plan Estratégico Municipal de Nandayure 2025-2029.

La Gestion del Riesgo de Desastres

En Costa Rica, la Ley Nacional de Emergencias y Gestion de Riesgo (N° 8488, del afio 2006)
establece la politica nacional de gestion del riesgo como “...un eje transversal de la labor del
Estado Costarricense, articula los instrumentos, los programas y los recursos publicos en
acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales, orientadas a evitar la
ocurrencia de los desastres y la atencién de emergencias en todas sus fases”. (Articulo 5).

Asi mismo, esta Ley define la gestion del riesgo como el “Proceso mediante el cual se re-
vierten las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién, los asentamientos humanos, la
infraestructura, asi como de las lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servi-
cios y el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que incorporan criterios efecti-
vos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion territorial, sectorial y
socioecondémica, asi como a la preparacion, atencion y recuperacion ante las emergen-
cias”. (Articulo 4).

El riesgo se define como una “probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o conse-
cuencias econdmicas, sociales y ambientales en un sitio y periodo definido. Se obtiene al
relacionar una amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos” (Articulo 4).
Mediante la aplicacion de medidas preventivas y correctivas en los diferentes ambitos del
desarrollo, es posible reducir las condiciones de vulnerabilidad y asi, reducir el riesgo de
impactos negativos de eventos impredecibles y predecibles.

Tradicionalmente, el abordaje de los problemas de desastre se ha concentrado en el riesgo
existente, que por lo general es producto de la escasa o nula planificacién del uso del terri-
torio, las practicas constructivas deficientes, el desconocimiento de zonas de riesgo, y
otros problemas relacionados, que llevan a desarrollar infraestructura y asentar poblacio-
nes en sitios inseguros, con la consecuente probabilidad de desastres a mediano o largo
plazo. Esta forma de “lidiar” con los riesgos se conoce como gestion correctiva o compen-
satoria y por lo general se traduce en altisimos costos debido a la multiplicidad de riesgos
existentes, a la complejidad de su solucion y a la incertidumbre de sus resultados.

Por otra parte, una practica que es la menos frecuente y sin embargo la mas efectiva, es la
gestion prospectiva del riesgo que implica pensamiento y acciones proactivas para evitar
gue se consoliden los factores que generen riesgo en el territorio. “La gestion prospectiva,
atiende la preocupacion por la creacion del riesgo futuro. Al igual que la gestidn correctiva,
lidia con decisiones que afectan la relacion de las comunidades con los ecosistemas, pero
con la diferencia de que trabaja en evitar procesos y decisiones actuales que podrian po-
tencialmente desencadenar condiciones de riesgo en el futuro. También intenta anticiparse
a situaciones de cambio social 0 ambiental cuyas caracteristicas se sospechan pero que
aun no se conocen con certeza”.
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Los mecanismos habituales para la gestion prospectiva del riesgo pasan por la incorpora-
cién del andlisis del riesgo y de medidas para prevenirlo, en la planificacion y ordenamiento
territorial, en las normas constructivas, usos del suelo, en la politica publica, proyectos de
inversion publica y privada, etc. Incorporacion de Elementos de Gestion del Riesgo de
Desastres al Plan Estratégico Municipal de Nandayure 2025-2029.

La gestion del riesgo debe, por tanto, permear todos los sectores de politica publica y sus
acciones se pueden agrupar en seis procesos clave que a continuacion se describen:
e Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres en sus diferentes ambitos

e Prevenir el riesgo futuro

e Reducir el riesgo existente
e Preparar la respuesta

e Respondery rehabilitar

e Recuperary reconstruir

El uso del suelo y el desarrollo de las actividades humanas sin la debida planificacién, cons-
tituyen los principales factores de vulnerabilidad. Estos contribuyen al aumento del riesgo,
provocando pérdidas recurrentes en los asentamientos humanos, la infraestructura y los
servicios.

El ordenamiento territorial constituye un instrumento de vital importancia para incidir con
antelacion y de forma planificada en la reduccion de las vulnerabilidades, incluyendo las
medidas necesarias desde la planificacion y formulacion de planes y proyectos, asi como
la incorporacién de disposiciones encaminadas a la generacion de resiliencia en las pobla-
ciones expuestas a riesgo recurrentes.

La Ley 8488 instruye a la CNE para el disefio y ejecucién de un Plan Nacional de Gestion del
Riesgo (PNGR) como el instrumento que articula la planificacion estratégica para la aplica-
cién de la politica nacional de gestion del riesgo. Actualmente esta vigente el PNGR 2021-
2025 el cual ordena bajo cinco ejes los lineamientos de politica, propuestas de accion y
metas que deben asumir las instituciones del Estado costarricense para el cumplimiento
de la politica nacional de gestion de riesgo. Estos ejes y sus objetivos respectivos son:

Generacion de Resiliencia e Inclusién Social: Este eje se centra en reducir la vulnerabilidad
de las personas en condiciones de pobreza y exclusion social, especialmente aquellas
afectadas por desastres. Se busca integrar la gestion del riesgo en los programas sociales
del Estado para mejorar la resiliencia de las comunidades mas vulnerables.

Participacion y Desconcentracion para la Gestion del Riesgo: Se enfoca en la participacion
activa de todos los actores sociales, econdmicos, y gubernamentales en la gestion del
riesgo. Este eje promueve la descentralizacion y la desconcentracion de recursos y respon-
sabilidades, fomentando la gobernanza local y la cooperacion publico-privada en la gestidn
del riesgo.
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Educacion, Gestion del Conocimiento e Innovacion: Este eje promueve la educacién y la
generacion de conocimiento en torno a la gestion del riesgo. Se busca fortalecer la capaci-
dad de investigacion, innovacion y educacion en todos los niveles, asegurando que la so-
ciedad costarricense esté mejor informada y preparada para enfrentar los desastres.

Inversion Financiera Sostenible, Infraestructura y Servicios: Se enfoca en asegurar la sos-
tenibilidad financiera para la gestién del riesgo, asi como en la proteccion de la infraestruc-
tura critica y los servicios publicos. Este eje busca garantizar que las inversiones en desa-
rrollo consideren y reduzcan los riesgos asociados a desastres.

Planificacion, Mecanismos e Instrumentos Normativos para la Reduccion del Riesgo: Este
eje establece la necesidad de integrar la gestion del riesgo en la planificacion territorial y el
desarrollo urbano. Promueve la creacién y fortalecimiento de normativas y mecanismos
que aseguren la reduccién del riesgo en todos los procesos de planificacion y toma de de-
cisiones.

Es en este contexto que se desarrolla este proceso de incorporacion de elementos de ges-
tion del riesgo en el PDHL del Cantén de Nandayure, asumiendo la transversalidad de la
gestion del riesgo con un “abordaje integrado, en el cual se articulan los 6rganos, las estruc-
turas, los métodos, los procedimientos y los recursos de la administracién central, la admi-
nistracion descentralizada, las empresas publicas, los gobiernos locales, procurando la
participacion del sector privado y la sociedad civil organizada.”(Ley 8488, Articulo 3).

Contexto de amenazas naturales y vulnerabilidad de Costa Rica

La localizacién de Costa Rica define la gama de tipologias climaticas y geoldgicas que ca-
racterizan al territorio nacional. Desde esa perspectiva el pais esta influenciado por una
dinamica extraordinaria de clima y suelo que puede repercutir en amenazas debido a la
combinacion de factores resultantes de la naturaleza y de la accion humana.

Los periodos de lluvia suelen ser intensos y se incrementan significativamente debido a la
influencia periédica de eventos meteoroldgicos a los cuales esta expuesto el pais, tales
como ciclones tropicales, fendomenos de baja presion en el mar Caribe, la Zona de Conver-
gencia Intertropical, los frentes frios, y los periodos de El Nifio y La Nifia.

De esta diversidad de influencia climatica derivan los eventos propios de la geodinamica
externa, tales como los deslizamientos, los represamientos de agua y lodo, los torrentes,
inundaciones y procesos erosivos ocasionados por el lavado de los suelos que ponen en
peligro constante a las poblaciones expuestas. Asimismo, y como resultado de la variabili-
dad climatica, algunas zonas del pais se ven sumamente afectadas por la disminucion
periddica de las lluvias, con consecuencias negativas en la produccion agricola, la genera-
cion hidroeléctrica y el recurso hidrico.
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Debido a la influencia del proceso tectonica de placas, la subduccién y fallas locales en la
mayor parte del territorio, la liberaciéon de energia enddgena (sismos) prevalece durante el
afno. Mucho de los sismos registrados alcanzan magnitudes capaces de provocar dafnos y
afectacion importantes, tales son los casos recientes de Cébano 1990 (7.0), Piedras Ne-
gras en 1990 (6.0), Limén en 1991 (7.7), Quepos 1999 (6.9), Puriscal 2003 (5.4.), Damas
2004 (6.2.), Cinchona 2009 (6.2) y Sdmara 2012 (7.6.). Sismos “propios” (Sdmara 2012) e
incluso sismos ocurridos en otras latitudes, como el caso de Chile y Japén (2010) han ge-
nerado alertas por posibles tsunamis en las costas del pais.

Volcanes como el Rincén de la Vieja, el Arenal, el Poas, el Irazu y el Turrialba presentan im-
portante actividad, y algunos de ellos han causado dafios en los ultimos afios, tal como la
erupcion del Volcan Irazt (1963-1965), la erupcién del Volcan Arenal (1968), el incremento
de la actividad del Turrialba y las constantes emanaciones del Poas.

Estas constituyen las amenazas mas visibles y reconocidas, requieren de monitoreo cons-
tante, y deben ser tomadas en cuenta para los procesos de planificacion territorial, pero
tras ellas existe una cadena de elementos sociales, ambientales, econdmicos y culturales
que evidencian como el manejo inadecuado y la falta de planificacion del territorio exacer-
ban los impactos cuando estas amenazas se manifiestan.

La falta de control del crecimiento habitacional, en especial del urbano, los asentamientos
humanos en zonas no aptas para la construccion o en condiciones de marginalidad, las
practicas agricolas extensivas, la sobre explotacion de los recursos naturales, la devasta-
cion de zonas boscosas, la coexistencia de areas residenciales con areas industriales, en-
tre otros, son algunas de las causas que agravan y activan las amenazas, que cada vez
mas son provocadas por factores humanos.

Hay una relacién evidente entre pobreza, exclusion, marginalidad y desastres, y no es coin-
cidencia que la poblacion en condicion de pobreza se concentre en los sitios con mayores
factores de amenaza. Estas zonas se alimentan de aquellas poblaciones empujadas por la
presion demografica y la exclusion social a ubicarse en los sitios mas inseguros, en los
lugares mas peligrosos, bajo condiciones de hacinamiento y con serias deficiencias en el
acceso alos servicios y a otras oportunidades.

De esta manera, la vulnerabilidad y la exposicion al posible efecto de las amenazas se evi-
dencian como una situacion crénica inherente a la realidad social de una parte de la pobla-
cién a la que los desastres suelen impactar de manera desigual. Y siendo que uno de cada
tres hogares en estado de pobreza tiene a una mujer como jefe de familia, hay también un
efecto desigual de los desastres relacionado con la condicién de género.

Durante afios el pais ha convivido con practicas colectivas de tolerancia y omision con res-
pecto a los elementos que generan vulnerabilidad, actuando muy poco sobre la supresion
de los factores de riesgo de desastre, con lo cual se maximizan las condiciones de amena-
za a niveles de tension insostenibles, que tarde o temprano, y en ocasiones en forma reite-
rada, generan desastres. En este sentido, no son necesariamente los “grandes” desastres
los que pueden causar los mas grandes danos.
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Los desastres de pequeia escala, ciclicos, recurrentes, periddicos pueden generan impac-
tos desproporcionados en la vida y los medios de subsistencia de personas con menos
recursos y con limitada capacidad de recuperacion. El impacto acumulativo de estos even-
tos puede llegar a ser mayor que el de un evento de mayor escala.

Un estudio del Banco Mundial sefiala que “sobre zonas criticas de desastres naturales,
Costa Rica se ubica en el segundo lugar entre los paises mas expuestos a peligros multi-
ples, dado que el 36,8% de su superficie total esta expuesto a tres 0 mas fendomenos natu-
rales adversos. En el estudio se estima que el 77,9% de la poblacién de Costa Rica y el
80,1% del PIB del pais se encuentran en zonas donde el riesgo de multiples desastres natu-
rales es alto”. A pesar de que este estudio data del 2005, esta es una realidad que no ha
cambiado y que exige un proceso integral y armonizado para controlar las condiciones de
riesgo actuales y disminuir las posibilidades de riesgos futuros.

Este proceso, que debe tener un caracter intersectorial, interdisciplinario e interterritorial es
lo que propone la Gestidn del Riesgo de Desastre, mediante intervenciones directas sobre
los factores de riesgo que originan los desastres, e integradas plenamente en las pautas de
desarrollo humano, econédmico, ambiental y territorial.

Sus formas de intervencion son muy variadas y van desde la formulacién e implementa-
cién de politicas y estrategias hasta la aplicacion de acciones e instrumentos concretos
para la reduccion y control del riesgo. Estas intervenciones pueden ser aplicables en un
amplio espectro, ya sea global, sectorial, micro y macro territorial, hasta lo local, comunal y
familiar.

Pero es en el ambito territorial, y particularmente desde lo local o municipal en donde la
gestion del riesgo puede ser mas Util y eficiente. La planificacion, politicas o estrategias que
no consideren el riesgo de desastre pueden incrementar los niveles de vulnerabilidad.

Por eso, es indispensable que, bajo el liderazgo de los gobiernos locales, con el apoyo de la
institucionalidad publica y el involucramiento de todos los sectores, se inviertan esfuerzos y
recursos, primero para conocer, cuantificar y ponderar el riesgo y luego tomar decisiones
informadas para evitar, reducir, mitigar y hasta transferir ese riesgo, definiendo también
acciones de preparacion, proteccion y recuperacion ante los efectos de aquellos riesgos
inevitables.

Estos esfuerzos implican no solo la participacion y apropiacion de estos procesos por par-
te de las comunidades, sino una extensa interaccion de los diferentes actores del desarro-
llo. Es el nivel local en donde se expresan de manera mas concreta los dafios y pérdidas
que generan los desastres, y por tanto, deberia ser mas factible generar una mayor con-
ciencia de riesgo, identificar sus causas y proponer acciones integrales para su control y
reduccion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Presentacion

Se hace entrega a las autoridades municipales mediante este documento, el Plan Estraté-
gico Municipal (PEM) de Nandayure para el periodo 2025-2029. Este proceso de planifica-
cién estratégica institucional de mediano plazo ha sido desarrollado en el marco del Pro-
yecto “Fortalecimiento de las capacidades municipales para el desarrollo humano local en
Costa Rica”.

Los contenidos que se presentan en este documento han sido desarrollados con la partici-
pacién activa, comprometida y propositiva de un conjunto de funcionarios y funcionarias
municipales conocedores de su campo de trabajo y de la dinamica institucional, acompa-
fiados metodoldgica y técnicamente por la facilitacion del Proyecto. Asimismo, se realiza-
ron talleres (Encuestas, FODA) para la validacién del andlisis situacional como de la estra-
tegia de desarrollo institucional propuesta.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) recoge la evolucién que se traza la Municipalidad para
animar y direccionar el desarrollo humano futuro del cantén, en concordancia con las aspi-
raciones y demandas de los vecinos del municipio.

Este plan es un compromiso de fortalecimiento institucional y de accién para cumplir con
el mandato constitucional y normativo de los gobiernos locales y con las complejas condi-
ciones organizativas y de eficacia que le impone el presente Plan Estratégico Municipal
(PEM) 2025-2030.

El Plan Estratégico Municipal (PEM), ha sido formulado como instrumento de planificacién
de mediano plazo alineado con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL)
2025-2035. De esta manera permite a la Municipalidad de Nandayure establecer las politi-
cas Yy prioridades para el desarrollo cantonal e institucional del préximo quinquenio, lo cual
serd la base para la formulacién de los Planes Anuales Operativos y el proceso presupues-
tario anual.

La estrategia metodoldgica con que se desarrolla este Plan Estratégico Municipal (PEM) es
participativa, orientada a generar capacidades institucionales y permite desarrollar una
aproximacion practica al sistema de planificacion municipal recomendado en la resolucién
“Lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de
la Contraloria General de la Republica.

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) 2025-2035 es una propuesta ciu-
dadana de planificacién participativa, integral y de largo plazo animada por los principios
del Desarrollo Humano.

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) recoge la ruta que los habitantes
pretenden imprimirle al Cantén en la proxima década, es decir, organiza las aspiraciones y
estrategias que ellos conciben como necesarias y viables para alcanzar el cantén deseado.
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Este instrumento de planificacion municipal se enmarca en un contexto nacional de defini-
cién de politicas y normativas que promuevan la descentralizacion y que atienden las de-
mandas de autonomia municipal, descentralizacion territorial y participacion ciudadana.

En estas iniciativas se enmarca el Proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades Munici-
pales para la Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Rica”.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es un paso concreto en el fortalecimiento de la capa-
cidad politica y de gestion del gobierno local, contribuye a la eficiencia de la funcién publica,
a la legitimidad politica y a animar la vida democratica desde la base misma de la sociedad
costarricense.

Es una herramienta de trabajo para articular y coordinar la acciéon municipal con las activi-
dades de las instituciones publicas, las organizaciones privadas y la accion de los ciudada-
nos en el marco de la vision y prioridades concertadas desde el desarrollo humano local.

Contexto del canton

El cantén de Nandayure es el numero nueve de la provincia de Guanacaste, Costa Rica. Es
de reciente formacion, ya que se fundé el 9 de octubre de 1961. Posee un extenso litoral
sobre el océano Pacifico y esta ubicado en la parte mas meridional de la provincia, en la
peninsula de Nicoya.

El origen del nombre del canton es en recuerdo de una princesa indigena del grupo de los
Chorotegas, que vivié en la region en la época precolombina. Durante la colonia se conocio
un astillero nicoyano como Nandayure o Nandayori, establecido en 1599 en el rio del mis-
mo nombre, conocido por estero San Pablo, concurrente del estero Morote.

En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al canton Nandayure,
formo parte de una de las provincias de los indigenas denominados Chorotegas, ubicada
en la peninsula de Nicoya, cuyos dominios llegaban hasta el Lago Nicaragua, constituida
por varios pueblos o sefiorios. El descubridor de la regién fue don Gil Gonzalez Davila,
cuando en 1522 visito el poblado indigena de Gangen o Canjel. Lugar saqueado por los
piratas en 1522 y repoblado en 1748 con indios procedentes de Talamanca.

En la ley No 20 del 18 de octubre de 1915, sobre division territorial para efectos administra-
tivos, Carmona conformo parte del distrito segundo del canton Nicoya. Al redactar el pro-
yecto de creacion del canton en 1961, se pensé en llamarlo presbitero José Daniel Carmo-
na Bricefio, como homenaje al fundador de la colonia agricola en 1910; pero algunos sugi-
rieron en darle la denominacién con sabor mas regional, autoctono y de leyenda por lo que
se propuso el nombre de Nandayure y a su cabecera el de Carmona.
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En el Gobierno de don Mario Echandi Jimé-
B nez, se promulgo la ley No 2826 del 9 de oc-

B tubre de 1961, que dispuso erigir en cantén a
8% Carmona, distrito segundo del canton Nico-
ya, con el nombre de Nandayure.

El entorno cantonal es un entramado com-
plejo y dinamico que abarca aspectos eco-
némicos, sociales, culturales, ambientales y
polltlcos Entre los factores econémicos, se consideran la estructura productiva, el nivel de
empleo y las desigualdades econdmicas. Los aspectos sociales incluyen la distribucion
demografica, el acceso a servicios basicos como salud y educacion, y las condiciones de
vida.

En el ambito cultural, se examinan las tradiciones, valores y practicas que moldean la iden-
tidad del cantén y su cohesion social. A continuacion, se resume los determinantes am-
bientales, socioecondmicos, de acceso a servicios de salud, educacion, entre otros.

Figura 1.1
Nandayure. Mapa cantonal y de sus distritos
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Fuente: Atlas Digital de Costa Rica 2014

El cantdn de Nandayure tiene una extension territorial de 568,14 km2, localizado sobre la
costa del océano Pacifico, estd ubicado en la parte mas meridional (hacia el sur) de la pro-
vincia de Guanacaste, en la peninsula de Nicoya. Nandayure es el canton nimero nueve de
la provincia de Guanacaste, fue fundado el 9 de octubre de 1961 y se constituye de seis
distritos:
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Tabla 1.1

Nandayure. Nandayure. Extension territorial, poblados y localidades por distrito

Distrito Extension territorial Poblados y localidades

Carmona 31,66 km? Camas, Limones, Maquenco, San Rafael, Vista de Mar.

Santa 51,38 km? Angostura, Cacao, Chumico, Guaria, Guastomatal, Moro-

Rita te, Tacanis, Uvita (parte), Yerbabuena (parte).

Zapotal 105,08 km? Altos de Mora, Cabeceras de Rio Ora, Camaronal, Car-
men, Cuesta Bijagua, Leona, Manzanales, Rio Blanco
Este, Rio de Oro, Rio Ora, San Martin, San Pedro, Soledad.

San Pa- 78,08 km? Canijel, Canjelito, Corozal Oeste, Chamarro, Isla Berrugate,

blo Pavones, Puerto Thiel, San Pablo Viejo

Porvenir 40,15 km? Cerro azul, Los Angeles, Bellavista, Cabeceras de Rio
Bejuco, Chompipe (parte), Delicias, Quebrada Grande,
San Josecito.

Bejuco 262,17 km? Caletas, Candelillo, Corozalito, Chiruta, Chompipe (parte), |

Griega, Islita, Jabilla, Jabillos, Maicillal, Maquencal, Mila-
gro, Millal, Mono, Pampas, Paso Vigas, Pencal, Playa
Coyote, Playa San Miguel, Pueblo Nuevo, Punta Bejuco,
Puerto Coyote, Quebrada Nando, Quebrada Seca, Rancho
Floriana, San Francisco de Coyote, San Gabriel, San Mi-
guel, Triunfo, Zapote.

Total 568,14 km2

Fuente: Division Territorial Administrativa 2023, Instituto Geografico Nacional, Costa Rica

Considerando su topografia, la poblacién Nandayurefa identifica a tres zonas geograficas
que denotan su propia identidad y que se indican a continuacion:

a) “La zona baja”: constituida por los distritos de Carmona, Santa Rita y San Pablo
b) “Los cerros”: conformada por los distritos de Zapotal y Porvenir
c) “La costa”: que hace alusion a la zona ubicada en el Distrito de Bejuco

En economia son importantes la ganaderia y la agricultura, asi como innumerables atracti-
vos turisticos, como playas, canales y montafias, las cuales aun son zonas virgenes en
manos de sus duefios costarricenses, aunque algunos extranjeros han llegado a residir en
esta zona, aportando en algunos casos fuentes de empleo, producto de sus inversiones en
la industria hotelera y comercial.

El canton de Nandayure detalla que la poblacion econdmicamente activa se distribuye de la
siguiente manera:

e Sector Primario
e Sector Secundario
e Sector Terciario

La actividad agricola del cantén de Nandayure se describe de la siguiente manera:
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Tabla 1.2
Nandayure. Actividad agricola del cantén 2021
Actividad Hectareas Destino de produccion
Arroz 1.432 Consumo Nacional
Sandia 799 85% Exportacion
Melon 715 95 % Exportacion
Naranja 350 Consumo Nacional
Mango 148 Consumo Nacional y exportacion
Café 100 Consumo Nacional y exportacion
Maiz 31 100% Autoconsumo
Frijol 20 100% Autoconsumo
Name 8 80% Exportacion
Papaya 5 Consumo Nacional
Mandarina 4 Consumo Nacional
Pitahaya 4 Consumo Nacional
Guayaba 3 Consumo Nacional
Guinda 2 Consumo Nacional
Mani 2 Consumo Nacional
Tiquisque 2 Consumo Nacional y exportacion
Yuca 2 100% Exportaciény consumo nacional
Nampi 1 90% Exportacién

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG (2021), Oficina Local

Naturaleza y metodologia

Orientaciones conceptuales y metodologicas

El presente Plan Estratégico Municipal (PEM) con Elementos de Gestion del Riesgo de
Desastres esta orientado conceptualmente por la nocién de desarrollo humano. El Desarro-
llo Humano trasciende los valores de los indicadores econémicos y centra su atencién en
las personas y la busqueda de un entorno propicio para el desarrollo de sus potencialida-
des como individuo y como sociedad.

Implica que existan mas y mejores oportunidades y capacidades para que las persones,
independientemente de sus caracteristicas y diferencias, tengan una buena vida, respetan-
do a su vez a los demas. Las decisiones sobre esas condiciones materiales, culturales,
institucionales, comunitarias deben ser definidas libremente por los individuos a través de
sus organizaciones y grupos, en didlogo con las autoridades e instituciones locales.

La alineacién del PEM con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) 2025-
2035 permite establecer una orientacion precisa para que la Municipalidad atienda a caba-
lidad las disposiciones de los articulos 1y 3 del Cédigo Municipal que sefialan:

Articulo 1: “El Municipio esta constituido por el conjunto de vecinos residentes en un mis-
Mo canton, que promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno
municipal.”
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Articulo 3: “...prestar los servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover la
participacion ciudadana y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.”

En cada uno de los cantones de nuestro pais existe un conjunto de actores sociales que
comparten una serie de aspiraciones para el desarrollo de su colectividad.

Esta voluntad de cambio se potencia, en el momento en que los actores municipales son
capaces de reconocer su estado de situacion y prospectiva municipal, sus limitaciones,
pero también reconocer las potencialidades, las fuerzas, las capacidades que han acumu-
lado en su historia institucional particular. Asi como reconocer las particularidades de su
entorno, en este caso el perfil cantonal y la dinamica de los actores sociales.

Todo cambio requiere una direccionalidad y una finalidad que lo dote de sentido de tras-
cendencia. Esto es lo que comunmente se conoce como la visidn, la mision, los valores y
principios institucionales. Al tener claro la direccionalidad y finalidad se esta en condiciones
de generar una estrategia: es decir trazar politicas, objetivos y lineas de accion para cada
una de las areas estratégicas de gestion municipal. De esta manera es posible generar un
cambio con rumbo, con direccionalidad, con un margen de certeza mayor, capaz de orien-
tar la accion cotidiana institucional.

La Municipalidad de Nandayure se transforma y con su accion transforma también el en-
tomno, es decir, el municipio. Cuando los diferentes actores institucionales se comprometen
con el proceso de planificacion estratégica, tienen mayor conocimiento y motivacion por la
gestion cotidiana porque han sido participes de las decisiones de cambio que se toman.

En sintesis, la orientacion metodoldgica para la formulacion del Plan Estratégico Municipal
(PEM) y que se conoce como indagacion apreciativa- ofrece una ruta para orientar el cam-
bio institucional con participacion. Es una invitacion a:

Figura 1.2
Nandayure. Indagacion apreciativa

Descubrir lo mejor

Vivir el futuro...

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Se trata de una experiencia organizacional en la que la Municipalidad de Nandayure y por
supuesto sus actores, aprenden a partir de conocer su situacion actual, imaginar e innovar
la ruta de su evolucién y asi direccionar el cambio, es decir proyectar el futuro de manera
que logre un desarrollo en concordancia con su naturaleza y con su entorno. El proceso de
planificacién que culmina con la formulacion del Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-
2029 es inclusivo a la mayor cantidad de actores municipales: alcaldia, miembros del Con-
cejo Municipal, funcionarios municipales. En las actividades colectivas y de validacién de
los diferentes pasos del Plan Estratégico Municipal siempre es importante preguntarnos
¢Quién falta hoy y nos interesa que conozca lo que se esta haciendo y que su aporte sea
considerado?

Pasos seguidos para la formulacion del PEM

A continuacién, se presenta un cuadro sintesis sobre las actividades realizadas para la eje-
cucion del Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-2029, asi como los indicadores objeti-
vamente verificables y los medios de verificacion de los mismos.

Tabla 1.3

Nandayure. Actividades realizadas para la formulacién del PEM 2025-2029

Medios de verificacion

Actividades
Sensibilizacion de actores y equipo
técnico municipal

Elaboracion cronograma de trabajo
con equipo técnico municipal

Realizacion del analisis de situacion
y prognosis

Elaboracion de un breve documento
sintesis conteniendo los elementos
mas relevantes del estado de situa-
cién y prospectiva municipal

Taller de validacion de analisis de
situacion y prognosis

Formulacién de visién, mision, valo-
res y principios alineado con el
PCDHL

Formulacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion

Indicadores objetivamente verificables
1 reunidn realizada durante la primera
semana de trabajo con funcionarios y auto-
ridades municipales

1 documento con el cronograma de trabajo
acordado con el equipo técnico municipal
en la primera semana de trabajo

8 instrumentos de diagndstico y prospec-
cion con informacion fidedignay de calidad
completos

1 documento sintesis de la informacion
contenida en los 8 instrumentos de analisis
de situacién y prospectiva

1 taller realizado con funcionarios y autori-
dades municipales cuyo insumo es el do-
cumento de sintesis de estado de situacion
y prospectiva municipal.

1 documento con visién, misién, valores y
principios elaborado de acuerdo a directri-
ces del proyecto

1 instrumento de seguimiento y evaluacion
- matriz de resumen del PEM, matriz de
impactos, matriz de proyeccién de ingresos
- elaborados de acuerdo a directrices del
proyecto

Lista de asistencia, do-
cumento de presenta-
cion (Power point), acta,
fotografias.

Lista de asistencia, acta,
cronograma, fotografias

Fichas de campo con
transcripcion de infor-
macién brindada por
informantes
Documento

Documento de convoca-
toria, memoria del taller,
fotografias

Lista de asistencia, do-
cumento

Documentos,
listas de asistencia.

actas,
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Formulaciéon del plan de mejora 1 documento conteniendo la propuestadel ETM

institucional Plan Estratégico Municipal.
Redaccion final del documento del 1 documento completo del PEM con los Documento
PEM contenidos y formato establecido por el

Proyecto

Fuente: Plan. M, Municipalidad de Nandayure, 2024
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CAPITULO II. ESTADO DE SITUACION Y PROSPEC-
TIVA MUNICIPAL

Se realiz6 un ejercicio sistematico y participativo de introspeccion que permitié describir y
analizar la realidad institucional actual lo que crea condiciones adecuadas para propiciar el
cambio y asumir las transformaciones con eficiencia, eficacia, transparencia y credibilidad.

Esto fue posible a través de la aplicacion de un conjunto de instrumentos de analisis de
situacion y de prospeccion que actuaron como punto de partida para la formulacién del
Plan Estratégico Municipal.

De su aplicacion ordenada y sistematica, asi como de la calidad y conocimiento de las
areas municipales que actuaron como informantes claves, se consiguié informacion preci-
say valiosa, de naturaleza cuantitativa y cualitativa.
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Analisis de situacion actual

Para el andlisis del Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-2029 fueron disefiados un conjunto de instrumentos de campo que permi-
ten aprovechar el conocimiento y experiencia de actores municipales sobre la realidad de la gestion municipal actual.

Tabla 2.1
Nandayure. Instrumento de campo para el analisis de situacion actual

AREA ESTRATEGICA INSTRUMENTO DE CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS INFORMANTE(S) CLAVE (S)

MUNICIPAL

Gestidn presupuestaria Pretende conocer el proceso de formula- Sistema de presupuestacion | Contadora
cion presupuestaria, qué capacidad tiene la Sistema de gestion de cobro
Municipalidad para lograr los recursos que Capacidad de ejecucion
proyecta. Capacidad de ejecucion presu- presupuestaria

puestaria, partiendo de que una institucién

publica no debiera exhibir ni déficit ni supe-

Y VV

Desarrollo i ravit.
institucional Procesos de adquisicion de bienes | Este es uno de los procesos en los que se | »  Procedimientos parala Proveedor Municipal
icinal y servicios presentan mas problemas a nivel munici- adquisicion de bienes y ser-
municipa pal: tanto en lo que tiene que ver con los vicios
procesos licitatorios, el manejo de la nor- | »  Capacidades técnicas
mativa existente y la oportunidad con que | »  Condiciones organizativas

se logran.

Este ha sido un tema considerado como
debilidad estructural en el funcionamiento
de los gobiemos locales nacionales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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INSTRUMENTO DE CAMPO

DESCRIPCION

CONTENIDOS
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INFORMANTE(S) CLAVE (S)

MUNICIPAL

Desarrollo institu-
cional municipal

Procesos de gestion de proyectos
municipales

El proceso de gestién de proyectos
involucra varias fases que van desde
descubrir y conceptualizar las necesida-
des y tareas municipales, los estudios de
pre y factibilidad, las etapas de los pro-
yectos y su financiamiento, la capacidad
de seguimiento y evaluacion.

Procesos de formulaciény
ejecucion

Condiciones técnico-
administrativas

Recursos humanos

Ingeniero de la Unidad Técnica.

Gestion del recurso humano

Se refiere a las caracteristicas del equipo
humano de funcionarios y autoridades,
su formacién y concordancia con las
areas funcionales hasta razones de
indole administrativa, de control y trans-
parencia en el desempefio. También
interesa rastrear las oportunidades y
acciones para potenciar sus capacida-
des

Planificacion y organizacion
Condiciones de desarrollo

Asistente de Alcaldia.

Coordinacién  interinstitucional e

intermunicipal

El desarrollo local es complejo y multidi-
mensional y multideterminado. Pese a
las amplias competencias institucionales
de los gobiemos locales, hay muchas
lineas de accién y objetivos que requie-
ren el concurso de otras instituciones.
Compete a los gobiernos locales propi-
ciar esta coordinacion interinstitucional y
darle seguimiento. Se trata de recoger
informacion de cémo se ha venido ope-
rando en esta tarea y como se puede
potenciar a través de un Plan de Coordi-
nacién Interinstitucional para el Desarro-
llo Humano Local.

Coordinacién interinstitucio-
nal

Mancomunidades munici-
pales

Red de conectividad inter-
municipal

Asistente de Alcaldia

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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INSTRUMENTO DE CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS INFORMANTE(S) CLAVE (S)

TEGICA MU-
NICIPAL

Infraestructura municipal Se refiere a las condiciones fisicas y Interconectividad Encargado de Informética
tecnoldgicas que ofrece la municipalidad | >  Edificios
para el trabajo de sus funcionarios y para
la atencion al Servicio al Ciudadano

cuando visita la municipalidad para algin

tramite o servicio.
Sistema de transparencia Principal acento se ha puesto reciente- | » Métodos de transparenciay | Auditor municipal

mente en la transparencia en la ejecucion anticorrupcién
de actividades que involucre recursos | » Cumplimiento de autorida-
publicos. La eficiencia, la probidad, el des
control o rendicién de cuentas debe | >  Sistemade valoracion de
establecerse con claridad y temporalidad riesgo institucional (SEVRI)

Desarrollo definida. También estan una serie de

normativas vigentes a las cuales la Mu-

mStItU_CI_()nal nicipalidad debe dar respuesta satisfac-
municipal toria.
Vinculos entre instancias municipales El desarrollo técnico es tan importante | »  Concejo Municipal Secretaria Municipal
como el desarrollo politico municipal. Es | »  Concejos de Distrito
fundamental rastrear la relacién politicay | >  Alcaldia

funcional entre las diversas autoridades y
sus érganos colegiados

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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AREAESTRATE-  INSTRUMENTO DE CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS INFORMANTE(S)
GICA MUNICIPAL CLAVE (S)
Gestién ambiental Gran parte de la conflictividad local atraviesa temas | »  Tratamiento de residuos sélidos y Asistente de Alcaldia
relacionados con lo ambiental. Es importante en esta liquidos Perito  Valorador de
perspectiva y también como una de las principales | > Sistema de gestion de riesgo am- Catastro Bienes e In-
tareas municipales de creacién de condiciones para el biental muebles
desarrollo darle seguimiento a la capacidad de gestién | >  Proyectos diversos en el &rea am-
local. biental
Gestion am-
biental y or-
denamiento La riqueza natural va consustancial con su vulnerabili- | >  Ordenamiento territorial Perito  Valorador de
territorial dad. Los recursos territoriales, vitales para el desarrollo | >  Planes de manejo de la Zona mari- Catastro Bienes e In-
cantonal, muy frecuentemente son recursos estratégi- timo terrestres muebles.
cos para el desarrollo del cantdn y de areas circunveci- | »  Sistema de permisos de construc-
nas, de ahi la relevancia de la calidad y oportunidad de cion
la gestion municipal.
Las condiciones del desarrollo humano de los habitan- | » Empleo Encargada de la Oficina
tes de un cantdn estan intimamente relacionadas con | »  Emprendedurismo de la Mujer
las politicas sociales, su sostenibilidad y oportunidad. | >  Inversién
) Por tanto, sera un elemento central ver la capacidad de | » Comercioy servicios
Economia animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus | >  Seguridad ciudadana
local y Politica recursos municipales, acciones efectivas y afirmativas
social en este campo.
Las condiciones del desarrollo humano de los habitan- »  Combate ala pobreza Encargada de la Oficina
tes de un cantén estan intimamente relacionadas con »  Inclusién de grupos poblaciona- | dela Mujer.
las politicas sociales, su sostenibilidad y oportunidad. les
Por tanto, sera un elemento central ver la capacidad de »  Equidad de género
animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus »  Vivienday espacios publicos
recursos municipales, acciones efectivas y afirmativas »  Salud
en este campo. »  Educacion
»  Identidady cultura
»  Recreaciény deporte

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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AREA ESTRATE- INSTRUMENTO DE CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS INFORMANTE(S)
GICA MUNICIPAL CLAVE (S)
Servicios pu- Se trata de tener indicadores y opiniones sobre la calidad, cober- | »  Servicios publicos basicos Asistente de Alcal-
blicos tura y oportunidad de los servicios municipales dia
La Municipalidad tiene responsabilidad directa sobre parte del | >  Infraestructura accesible Ingeniero de Unidad
Infraestructura desarrollo infraestructural del cantdn y sobre otra parte tiene la | »  Espacios publicos Técnica.
Vial . responsabilidad y la potestad de ejercer control y coordinacion. > Infraestructura vial
I_a y equipa Equipamiento para servicios | Interesa rastrear la iniciativa y calidad de respuesta institucional | »  Promocion de infraestructura Asistente de Alcal-
miento canto- | jocales de calidad para que las condiciones para la educacién, la salud, la recrea- para servicios de calidad dia
nal cion, etc. del cantdn posea una estructura decorosa, con cobertu-

ray buena direccion.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Analisis PEST

El andlisis PESTAL es una herramienta de analisis estratégico que contribuye en el estudio del
entorno macroeconémico en el que opera la Municipalidad, tomando en cuenta los factores
que podrian afectar hoy o en el futuro.

El analisis se realiza al estudiar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, am-
bientales y legales, si conseguimos describir el entorno actual y futuro en base a estas varia-
bles, estaremos realizando un ejercicio de descripcion que nos puede dar algunas pistas intere-
santes sobre cdmo se comportara el entorno en un futuro cercano.

La aplicacion de esta herramienta al ser técnica de analisis, consiste en identificar y reflexionar,
de una forma sistematica, los distintos factores de estudio para analizar el entorno en el que
nos movemos, y a posterior poder actuar, en consecuencia, estratégicamente sobre los mis-
mos.

Mediante la evaluacién de los factores externos que pueden afectar el desempefio de la Muni-
cipalidad de Nandayure se identificaron los siguientes segun la aplicacién del modelo PEST, en
el siguiente cuadro se detallan:

Tabla 2.2
Nandayure. Andlisis PEST

Politico-Legal Legal Socio-Cultural Tecnolbgico Ambientales
Procesos regulatorios. Banca de desarrollo Cambios en estilo de Accesibilidad Tratamiento de desechos sdlidos
vida, seguridad, salud de trdmites
digitales.
Estabilidad Politica Crecimiento Socio- Programas de atencién TIC Acciones sostenibles
econémico Social
Cambios en normati- Pocainversiébnenel  Situacién de la poblacion Normativa Residuales grises y negras
vidad comercial, canton. vulnerable, con discapa-
Municipal cidad, mujeres, adultos
mayores, nifiez y adoles-
cencia
Normativa municipal Desempleo Emergenciacantonalo  Adquisicién de Tratamiento de aguas
vigente nacional tecnologia
Politica fiscal Situacién econdémica Politicas de empleo Asuntos de Cambio climatico
actual propiedad
intelectual
Politicas Sanitarias Tipo de cambio Proteccién deemplea-  Sistemagrafico = Amenazas con desastres naturales
dores
Cambios en normas Construcciones en zonas vulnera-
de salud bles que deben de ser protegidas
Politica Humanitaria Normativa y protecciéon medioam-
biental
Politica tributaria Proteccion de bosques
Proteccion de acuiferos

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Analisis FODA

El andlisis FODA permite a la Municipalidad de Nandayure detectar las fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas, con el fin de realizar un estudio de situacion, disefiado para en-
contrar los aspectos positivos y negativos que se encuentran dentro de una organizacioén en un
momento determinado, y que también permite determinar aspectos importantes que se en-
cuentran en el ambiente institucional.

El estudio se realizé6 mediante un proceso de consulta participativa a 16 funcionarios que osten-
tan puestos de jefaturas dentro de la estructura municipal, todos ellos con perspectivas diferen-
tes de la situacién actual de la institucion, y a su vez encargados de la gestion de labores técni-
cas de los servicios que se brindan a la comunidad.

La sensibilizacién que esta herramienta o instrumento brinda para iniciar un proceso de actuali-
zacion estratégica es fundamental para mejorar la comunicacién en todos los niveles, ya que
permite iniciar un didlogo transparente y honesto sin necesidad de comprometer a los funcio-
narios en sus respuestas.

La aplicacion del FODA permite acceder a una seria de informacién variada y valiosa, para la
toma de decisiones. De este modo, al incluir todos estos aportes, se minimiza la resistencia al
cambio, y se aumenta el compromiso de los colaboradores en el logro de las metas y objetivos
que han ayudado a identificar y construir ellos mismos.

La siguiente imagen muestra los resultados de la aplicacién de la herramienta, con los factores
mas relevantes para cada una de las estrategias identificadas en el Plan de Estrategias Munici-
pales (PEM):

Figura 2.1
Andlisis FODA, Municipalidad de Nandayure.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Tabla 2.3

Nandayure. Andlisis FODA, Area Estratégica Econémica Local y Politica Social

ANALISIS FODA AREA DE ECONOMIA LOCAL Y POLITICA SOCIAL
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Comercio local. D1. Poca o nada de gestion de talleres para

F2. ADly Lideres locales. incentivar crecimiento del comercio en el canton.

F3. Programas Emprendudrismo-desarrollo D2. Poca promocion de servicios oportunos y de

local. calidad.

F4. Buena convivencia con los compafieros. D3. Poca formacién y capacitacion en el canton.

F5. Buen trato con los contribuyentes. D4. No existe un encargado de Cobros.

F6. Produccion agricola diversificada. D5. No hay abogado que ejecute el cobro judicial.
F7. Tenencia de estructura organizativa. D6. Carencia infraestructura vial.

F8. Grupos rurales organizados. D7. Desempleo y migracion.

F9. Intereses de crecimiento en la organizacion.|D8. Falta de diversificacion econémica.

F10. Modernizacion de la organizacién que D9. No existen protocolo y procesos internos

permitié la creacion y la modificacion de plazas. |dentro de la institucion.
que vienen a mejorar el desempefio de la D10. Desactualizacién de la normativa, procesos y
institucion del servicio y desarrollo del cantén.  |gestion municipal.

F11. Buena relacién entre el concejo municipal,
concejo de distrito y la administracién municipal

D11.Trabajar con presupuestos ajustados.
D12.Desactualizacion de tarifas y tasas.

FACTORES EXTERNOS

del canton.

OPORTUNIDADES
O1. La alcaldia tiene la oportunidad de hacer
alianzas estratégicas con otras organizaciones
para captar recurso para el beneficio de cantén.
02. Disefiar estrategias para la promocién del
empleo y creacién de una bolsa de empleo.
03. Atraccion de instituciones a nivel superior
(sedes universitarias).
04. Creacion de nuevas empresas y
microempresas.
O5. Caapcitaciones.
06. Aplicar la simplificacién de tramites como
garantia de la reduccion de tiempos.
O7. Programas de educacion para la igualdad
y equidad de género.
08. Apoyo de las intituciones INA, IMAS,
INAMU, INDER vy otras.
09. Creacion de centro cultural y muasica
cantonal de rescate a nuestras tradiciones.
010. Creacion de centros diurnos en el canton.

AMENAZAS
Al. Lainstitucién no cuenta con una ley para
patentes actualizada.
A2. Falta promoci6n al desarrollo habitacional a
través del CCCIL.
A3. Dotar de recursos presupuestarios que
fortalezcan la gestion.
A4. Los contribuyentes hacen caso omiso a las
notificaciones de cobros.
A5. No tener notificador en el departamento.
AB. Recursos limitados y burocréaticos para el
acceso de financiamiento de programas de
emprendedores /as.
A7. Falta de apoyo o politicas inadecuadas por
parte del gobierno central que no fomenta el
desarrollo urbano y rural.
A8. Intervencion a la municipalidad por la
improbacién presupuestaria con un reajuste
mas del presupuesto.
A9. Aumento de morosidad.

que permite avanzar con las agendas de
desarrollo y dar un enfoque a las necesidades

Estrategias: Fortalezas/Oportunidades Estrategias: Debilidades/Oportunidades

¢Como se aprovecharan las
oportunidades, utilizando las
fortalezas?
Creacion de un plan que contemple
todas las necesidades y carencias
en el canton.
Reactivar el CCCl en el canton.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo enfrentar las amenazas
involucrando las mismas
fortalezas?

Aplicar medidas que contemplen
aspectos y puntos estratégicos
para solucionar las amenazas.

¢Como se pueden aprovechar las
oportunidades mientras se da
solucién alas debilidades?
Implementando mejoras continuas que
minimicen al maximo todas las
debilidades que se presentan.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Como se pueden aprovechar las
amenazas mientras se da solucion a
las debilidades?

Implementacion de acciones en pro de
soluciones que fortalezcan las
debilidades.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Nandayure. Andlisis FODA, Area Estratégica Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

ANALISIS FODA EJE: GESTION AMBIENTAL Y ORDAMIENTO TERRITORIAL

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1. Apertura de Unidad Técnica de Gestion
Ambiental Municipal y comisiéon ambiental.
F2. Colaboracion interna de personal.
F3. Vision institucional sobre el desarrollo
sostenible del cantén.
F4. Incluir metodologias dentro de los planes de
gestién ambiental municipal.
F5. Personal disponible y capacitado.

DEBILIDADES
D1. Ausencia de presupuesto para Gestion Ambiental
y Cambio Climético.
D2. Ausencia de personal Operativo dedicado a
labores G.A.
D3. Ausencia de politica interna ambiental.
D4. Impulsar normativas para fortalecer las funciones
de ZMT.
D5. Fomentando alianzas con ICT, MINAE, MOP,
SETENA.
D6. No hay proteccion y manejo de areas de
importancia marino costero.
D7. Actualizacion estudios de los rios del canton.
D8.Inventariar los pozos del canton y dianosticar si

OPORTUNIDADES
O1. Crear médulos en una pagina web para que
los comités del cantén de Nandayure pueda
realizar publicaciones y promocionar eventos de
sus distritos.
02. Contar con internet gratis (controlando los
accesos a paginas y descargas) en todo el
cantén de Nandayure.
03. Con el uso del SICOP, Mayor nimero de
oferentes.
O4. Con la herramienta plataforma Sistema
Unificado, se obtienen mejores ofertas en las
adquisiciones.
0O5. Amplios factores de calificacion de bienes y
servicios
O6. Mejor aprovechamiento de los recursos de
la institucion.
O7. Aprobacion de Reglamento Interno de
Compras.
08. Oportunidad de mejoras en el servicio.

AMENAZAS
Al. Expuestos a ciberataques o hackeos de
informacién por no tener antivirus.
A2. Problemas con el proveedor eléctrico,
existen muchos picos de corriente y se pueden
dafiar equipos tecnolégicos.
A3. Incremento en oferentes con poca
experiencia.
A4. Productos de menor calidad.
A5. Aumento en la presentacién de recursos de
objecion a los procedimentos de contratacion.
A6. La economia local, puede verse perjudicada,
no todos cuentan con la herramienta
tecnoldgica.

Estrategias: Fortalezas/Oportunidades
¢Como se aprovecharan las
oportunidades, utilizando las
fortalezas?
Actualizacion y mejora continua en
las plataformas internas (en fisico o
digitales) para solventar de forma
inmediata soluciones a cualquier
trdmite pertinente.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo enfrentar las amenazas
involucrando las mismas
fortalezas?

Creacion de areas y plataformas
gue suplan las necesidades del
sistema interno en pro de un
desarrollo mejor.

tienen concesion.

Estrategias: Debilidades/Oportunidades
¢Coémo se pueden aprovechar las
oportunidades mientras se da
solucion alas debilidades?

Creacion de procedimientos que
contengan las pautas a seguir en pro del
mejoramiento continuo dentro del sistema
interno para cualquier gestion pertinente.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo se pueden aprovechar las
amenazas mientras se da solucién a
las debilidades?

Supervision, control y seguimiento a los
procedimientos, planes, normas, politicas
y otros en pro del mejoramiento continuo
del sistema interno.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Tabla 2.5
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Nandayure. Andlisis FODA, Area Estratégica Desarrollo Institucional

ANALISIS FODA EJE: DESARROLLO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

F1. Plaza creada del departamento TI.

F2. Controlar la Red Municipal por medio de un
Firewall.

F3. Convivir de la mejor manera con todos los
funcionarios.

las autoridades municipales.
F5. Uso de herramienta plataforma del SICOP.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES
D1. Equipos Tecnolégicos Obsoletos.
D2. Sistema Tributario Obsoleto.

D3. P4gina Web no es interactiva.
D4. Falta de una planta eléctrica cuando se va la luz.
D5. No contamos con antivirus en los equipos

F4. Disponibiliadad del personal a colaborar con |tecnolégicos.

D6. Personal del departamento sin capacitacion.

OPORTUNIDADES

O1. Crear modulos en una pagina web para que

los comités del cantén de Nandayure pueda

realizar publicaciones y promocionar eventos de

sus distritos.

O2. Contar con internet gratis (controlando los

accesos a paginas y descargas) en todo el

cantén de Nandayure.

03. Con el uso del SICOP, Mayor nimero de

oferentes.

O4. Con la herramienta plataforma Sistema

Unificado, se obtienen mejores ofertas en las

adquisiciones.

0O5. Amplios factores de calificacion de bienes y

servicios.

O6. Mejor aprovechamiento de los recursos de

la institucion.

O7. Aprobacion de Reglamento Interno de

Compras.

08. Oportunidad de mejoras en el servicio
AMENAZAS

Al. Expuestos a ciberataques o hackeos de

informacion por no tener antivirus.

A2. Problemas con el proveedor eléctrico,

existen muchos picos de corriente y se pueden

dafar equipos tecnoldgicos.

A3. Incremento en oferentes con poca

experiencia.

AA4. Productos de menor calidad.

A5. Aumento en la presentacion de recursos de

objecién a los procedimentos de contratacion.

A6. La economia local, se puede ver

perjudicada, no todos cuentan con la

herramienta tecnolégica.

FACTORES EXTERNOS

Estrategias: Fortalezas/Oportunidades
¢Como se aprovecharan las
oportunidades, utilizando las
fortalezas?
Definir los procedimientos que
contengan las pautas a seguir para
el desarrollo adecuado de las
oportunidades manteniendo las
fortalezas.
Crear las estrategias idoneas para
aplicar las capacitaciones correctas
en cada oportunidad existente o no.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢ Cémo enfrentar las amenazas
involucrando las mismas
fortalezas?

Implementar programas que
contrarresten o den solucién a la
problemética que se presente
dentro del area de amanezas.

Estrategias: Debilidades/Oportunidades
¢Coémo se pueden aprovechar las
oportunidades mientras se da
solucion alas debilidades?

Ejecutar manuales donde estén definidos
todos los procedimientos involucrados
que generen las oportunidades
necesarias y que dé paso a la
implementacién de las mejoras que
contenga las debilidades mismas.
Utilizacién de cronogramas de
actividades para plasmar el desarrollo de
cada uno de los programas de
capacitaciones en todas las areas de
oportunidades.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo se pueden aprovechar las
amenazas mientras se da solucién a
las debilidades?

Actualizacion de sistemas acordes y que
den accesos efectivos.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Nandayure. Andlisis FODA, Area Estratégica Servicios Publicos

ANALISIS FODA EJE: SERVICIOS PUBLICOS

Plan Estratégico Municipal del cantén de Nandayure

(2025-2029)

FACTORES

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1. Apertura de Unidad Técnica de Gesti6n
Ambiental
F2. Apertura de Centro de Acopio Municipal
F3. Demanda del producto controlada
F4. Presupuesto propio

DEBILIDADES
D1. Normativa Municipal desactualizada.
D2. Infraestructura limitada
D3. Gestionar, promover y mejorarar los servicios
existentes

D4. Ausencia de Personal Operativo perteneciente al

servicio.

D5. Sistema informético desactualizado

D6. Presupuestos ajustados desde el afio 2020
D7. No tener plan regulador

D8. No se cuenta con estudio técnico actualizado

OPORTUNIDADES
O1. Establecimiento de economia circular
basada en valorizacion de materiales.
02. Mejorar infraestructura de servicios
publicos.
0O3. Gestionar apoyo y alianzas estratégicas
interinstituciona.l
O4. Planes de trabajo en plataformas de
comités locales.
O5. Ejecutar el presupuesto en superavit.
06. Actualizar el reglamento.
O7. Establecer un espacio de atencién y
prestacion de servicios municipales.
08. Participaciéon comunitaria en mesas de

AMENAZAS
Al. Aumento de costos superen recursos
financieros para operatividad del servicio.
A2. Falta ejecucion del Plan cantonal del manejo
de desechos.
A3. No hay ampliacién y contruccion de la red de
acueducto municipal.
A4. Reglamento desactualizado.
A5. Deforestacion en zonas de recarga.
A6. Falta de compromiso para proteger el
recurso hidrico de parte de los diferentes
sectores publicos y la empresa privada.

Estrategias: Fortalezas/Oportunidades
¢Como se aprovecharan las
oportunidades, utilizando las
fortalezas?
Generar mejoras continuas en los
sistemas, garantizando
oportunidades de crecimiento en el
canton.
Promoveer estrategias idoéneas que
fortalezcan las oportunidades que
se generen en favor del cantén.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Como enfrentar las amenazas
involucrando las mismas
fortalezas?

Implementacion de planes a través
de la utilizacion de procedimientos
que garanticen minimizar impactos
negativos que se generen en el
canton.

Estrategias: Debilidades/Oportunidades
¢Coémo se pueden aprovechar las
oportunidades mientras se da
solucion alas debilidades?
Establecer procedimeintos claros y
concisos que generen pautas a seguir en
el desarrollo del fortalecimeinto de las
debilidades. Actualizacién ocurrente
dentro del sistema que genere
oportunidades de solucién a corto,
mediano y largo plazo.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo se pueden aprovechar las
amenazas mientras se da solucion a
las debilidades?

Mejoramiento del sistema para garantizar
el funcionamiento del mismo.

Adaptar soluciones idéneas que generen
respaldo para el funcionamiento de los
planes, procedimientos y el mismo
sitema interno.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Tabla 2.7 ]
Nandayure. Andlisis FODA, Area Estratégica de infraestructura Vial

ANALISIS FODA EJE: INFRAESTRUCTURA VIAL

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
F1. Garantizacion sobre la aplicacion de la Ley [D1. No hay alcantarillado pluvial.
7600 en las obras de infraestructura via.l D2. No existen convenios con entidades para la
F2. Coordinacién mediante la Unidad Técnica de|coordinacion inter cantonal en materia de vialidad.
Gestion Vial Municipal con la CNE, MOPT, D3. No hay apoyo a las instituciones ni colaboracién
CONAVI para la implementacién de acciones en |con la mano de obra.
la prevencién, atencién y restauracion de las
rutas cantonales y nacionales.
F3. Reubicacion de los salones comunales y
plazas de deportes a lugares seguros.
F4. Facilitar los tramites necesarios para
nuevas construcciones comunales y

DEBILIDADES

FACTORES

O1. Construccioén y mantenimiento de cordén y
cafio necesariosn para la vida (til de las vias.
02. Reparacion de red vial y ampliacion de
puentes y pasos de alcantarillas.
O3. Implementar el Plan Vial Quinguenal
Cantonal.
04. Aumentar el monto que se destina para la
construccién y mejora de espacios publicos
utilizados como albergues en caso de
emergencia.
O5. Fomentar parques recreativos a nivel
cantonal. Apoyar en la infraestructura escolar
del cantén.

AMENAZAS
Al. Espacios pocos seguros de recreacién en
todo el cantén.
A2. Falta construir las estructuras contemplando
las condiciones necesarias para personas con
condiciones especiales segun Ley 7600.

mejoramiento de los existentes.

Estrategias: Fortalezas/Oportunidades
¢Cbémo se aprovecharan las
oportunidades, utilizando las
fortalezas?
Establecer mejoras continuas;
ademas promoveer estratégias que
fortalezcan las oportunidades que
se generen a favor del cantén.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo enfrentar las amenazas
involucrando las mismas
fortalezas?

Implementacién de proyectos a
traves de planes y procedimientos
gue garanticen minimizar impactos

Estrategias: Debilidades/Oportunidades
¢Coémo se pueden aprovechar las
oportunidades mientras se da
solucion alas debilidades?

Establecer procedimeintos claros y
concisos que generen pautas a seguir en
el desarrollo del fortalecimeinto de las
debilidades.

Actualizacién del sistema.

Estrategias: Fortalezas/Amenazas
¢Coémo se pueden aprovechar las
amenazas mientras se da solucién a
las debilidades?

Adaptando soluciones que generen
respaldo idéneo para el funcionamiento
de los proyectos, planes, procedimientos

negativos que se generen en el
canton.

y el mismo sitema interno.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024

El canton presenta fortalezas importantes en varias areas que pueden ser aprovechadas para
impulsar su desarrollo sostenible. En el ambito de la Economia Local y Politica Social, la pre-
sencia de un comercio local activo es una base solida para el crecimiento econémico. Sin em-
bargo, la falta de innovacion y la limitada capacitacion representan debilidades que deben ser
abordadas para evitar estancamientos y aprovechar las oportunidades que ofrece la digitaliza-
cién. Ademas, es crucial gestionar adecuadamente las amenazas como el aumento de obje-
ciones a los procedimientos de contratacion, lo que podria perjudicar el dinamismo econémico.

En cuanto al Desarrollo Institucional, la existencia de una normativa municipal actualizada y
planes estratégicos bien definidos son fortalezas que deben ser capitalizadas. No obstante, la
carencia de recursos humanos capacitados y la resistencia al cambio dentro de la institucion
son obstaculos que pueden limitar la efectividad de estas politicas. Es vital implementar pro-
gramas de capacitacion y fomentar una cultura de adaptabilidad para superar estas debilidades
y reducir los riesgos asociados a la burocracia.
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La Gestion Ambiental y el Ordenamiento muestran avances significativos con la apertura de la
Unidad Técnica de Gestién Ambiental, pero se requiere una mayor planificacion y participacion
comunitaria para consolidar estos logros. Las oportunidades en este campo son amplias, y es
necesario implementar proyectos que involucren a la comunidad para promover un desarrollo
verdaderamente sostenible. Sin embargo, la amenaza de la degradacion ambiental y el incum-
plimiento de normativas sigue siendo un reto que debe ser enfrentado con medidas preventivas
y correctivas.

En el ambito de los Servicios Publicos, la apertura del Centro de Acopio Municipal representa
un progreso en la gestion de residuos, aunque persisten debilidades en la infraestructura y la
calidad de los servicios. Es necesario aprovechar los programas gubernamentales disponibles
para mejorar estas areas criticas, especialmente en lo que respecta a la accesibilidad y seguri-
dad de los espacios publicos. Las amenazas relacionadas con la inseguridad en espacios re-
creativos y la falta de infraestructura accesible deben ser abordadas de manera prioritaria.

Finalmente, la Infraestructura Vial del canton se encuentra respaldada por la aplicacién de la
Ley de Infraestructura Vial, lo que garantiza un cierto nivel de mantenimiento y desarrollo. Sin
embargo, la falta de un sistema de alcantarillado pluvial adecuado y las amenazas derivadas de
las condiciones climaticas adversas requieren una atencion inmediata. La busqueda de finan-
ciamiento para la mejora de la infraestructura es una oportunidad que debe ser aprovechada
para asegurar la durabilidad y seguridad de la red vial.

Consideraciones financieras

Ingresos corrientes

Se originan a partir de las transacciones habituales que llevan a cabo las entidades del sector
publico con el objetivo de aumentar su patrimonio neto. Estos ingresos estan compuestos por
los diversos tributos que los contribuyentes estan obligados a pagar segun la ley. Los tributos
se definen como contribuciones monetarias (impuestos, tasas y contribuciones especiales)
que el Estado, utilizando su poder de autoridad, exige con el propdsito de obtener recursos ne-
cesarios para cumplir sus funciones.

Los ingresos corrientes de la Municipalidad estan respaldados por las leyes que los generan,
tales como: el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el Impuesto especifico sobre la explotacion
de la Zona Maritimo-Terrestre, el Impuesto sobre la construccion, el Impuesto sobre espectacu-
los publicos, la tasa sobre rétulos publicos, el Impuesto de Patentes Municipales, la Patente de
Licores y otros ingresos tributarios, como los Timbres Municipales.

Adicionalmente, existen otros ingresos corrientes que corresponden a tasas, que incluyen prin-
cipalmente: la venta de agua, el servicio de cementerio, la recoleccion de basura, el aseo de vias
y sitios publicos, el mantenimiento de parques y obras de ornato, y los medidores. Entre estos
ingresos, los mas significativos recaudados por la Municipalidad provienen de los servicios de
agua, recolecciodn de residuos, cementerio, y el aseo de vias y parques.
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Ademas, los ingresos mas relevantes que recibe la Municipalidad incluyen el impuesto sobre
bienes inmuebles y las patentes municipales. A continuacién, se detalla el estado de cada uno
de estos ingresos.

Bienes inmuebles

Este impuesto constituye la principal fuente de ingresos para la Municipalidad de Nandayure. El
Impuesto sobre Bienes Inmuebles tiene alcance nacional, pero se asigna a las municipalidades
para su gestion. Estas, en su rol de Administracion Tributaria, son responsables de realizar las
valoraciones, emitir las facturas, recaudar los fondos y gestionar los cobros correspondientes.

Concesiones de zona maritimo-terrestre

La Zona Maritimo Terrestre recauda los impuestos a través de la municipalidad, que es respon-
sable de gestionar y administrar estos cobros. Las municipalidades actuan como la autoridad
tributaria encargada de aplicar y recaudar el impuesto especifico sobre la explotacion de la Zo-
na Maritimo Terrestre. Este proceso incluye la evaluacion del uso y explotacion de las areas
concesionadas dentro de la zona, la emision de facturas a los concesionarios, y la recaudacion
de los pagos correspondientes.

La municipalidad de Nandayure se asegura de que los usuarios de la Zona Maritimo Terrestre
cumplan con sus obligaciones fiscales, realizando valoraciones periddicas y ajustando los
montos segun corresponda. Ademas, la municipalidad se encarga de gestionar los cobros, lo
que puede incluir procedimientos administrativos para el cobro de impuestos atrasados o la
aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento. Los fondos recaudados por este concepto
son utilizados para financiar diversas actividades y servicios municipales.

Ingresos no tributarios

Los ingresos no tributarios de la Municipalidad son los correspondientes por leyes que los res-
paldan: Transferencias de Capital Sector Publico: Recursos Ley 8114, Partidas Especificas (afio
anterior, en caso de aplicar); Transferencias de Capital Sector Publico: Transferencias de Capi-
tal de Organos Descentralizados (en caso de aplicar), Transferencias de Capital de la Institucidn
IFAM impuesto al Ruedo Ley 6909, INDER (en caso de aplicar), asi como Transferencias por
Aporte Fondo Seguridad Vial, Ley General de la Persona Joven, IFAM aporte Licores Nacionales
y Licores Extranjeros.

Financiamiento

Son recursos que tienen el propdsito de cubrir las necesidades derivadas de la insuficiencia de
los ingresos corrientes y de capital, mediante la adquisicidén de cuentas de pasivo por la utiliza-
cién de créditos y colocacion de titulos valores internos y externos, ademas incluye la incorpo-
racion de superavit y recursos de emision. Estas se encuentran compuestos por Préstamos
Directos de Instituciones: IFAM (en caso de aplicar). Préstamos Directos de Instituciones Publi-
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cas Financieras: Bancos Publicos (en caso de aplicar). Recursos de Vigencias Anteriores: Supe-
ravit libre especifico y Recursos de Vigencias Anteriores.

Informacién basica sobre Ingresos Municipales

A continuacion se comparte un conjunto de indicadores presupuestarios que permite esbozar
un primer acercamiento a la dindmica financiera institucional.

Tabla 2.8
Nandayure. Ingresos Municipales proyectados al 2028

DETALLE 2023 2024 26 2028

Imp sobre la propiedad de bienes

ir Ley N° 7729 [] 443602276,37 | @ 332006594,30 | @ 33166236952 | ¢ 509343584,18 | @ 453373630,76 | ¢ 47306160062 | @ 492 749 570,49
Imp sobre los traspaso de bienes

ir 4 3932719404 |@ 1721825107 | ¢ 2047814101 | @ 3234542029 [@ 2292089378 [ @ 2115235065 | & 19 383 807,51
Impuestos especificos sobre la explotacién

de recursos naturales y minerales ¢ 1652873,55 | ¢ 1020207,00 | ¢ 264126894 | ¢ 623084843 | ¢ 6725046,13 | ¢ 8260544,78 | @ 9796 043,44
Impuestos especificos sobre la

construccion 4 4009895552 | @  38117981,14 | ¢ 57508934,21 | @ 5055611722 [@ 5926110657 [¢ 6433735038 | @ 69 413 594,20
Impuesto sobre espectaculos publicos 6% | @ 1405 000,00 | @ 1110000,00 | ¢ 108337667 | ¢ 3000000,00 | ¢ 283918834 | ¢ 3315026,00 | @ 3790 863,67
Patentes Municipales [ 105508 100,05 | @ 8958824924 | ¢ 120790093,92 | @ 94500000,00 | ¢ 10214099694 [ ¢ 101958751,39 | @ 101 776 505,84
Patente de Licores [ 768000,00 | @ 1203000,00 | & 1660 863,19 @ 254991585 | @ 299634745 | @ 3442 779,05
Timbres municipales (por hipotecas y

cédulas hipotecarias) [ 5633033,28 |@ 268706036 | ¢ 475754441 |@ 314153336 |¢ 270378892 (¢ 216338735 | @ 1622 985,78
Timbre Pro-parques Nacionales [ 176477180 |@ 211451456 | ¢ 190845458 [@ 351122378 |@ 358306517 |@ 408639477 | @ 4 589 724,36
Venta de agua [ 120105166,51 | @ 124748 140,70 | @ 121926292,47 | @ 12952199324 | @ 13043255622 | ¢ 13297541942 | & 135 518 282,62
Servicios de instalacién y derivacion de

lagua [ 782179000 |@ 937107503 | ¢ 9682417,96 | @ 729466000 | ¢ 822497398 @ 809796927 | @ 7970 964,57
Servicio de cementerio ¢ 3488978,08 | ¢ 326649147 | ¢ 326417680 | ¢ 5795407,00 | @ 5683006,36 | ¢ 637470357 | @ 7066 400,78
Servicios de recoleccion de residuos ¢ 9490036801 | @ 9141575857 | ¢ 87171858,85 @ 10800000000 | @ 10413574542 @ 10764124504 | @ 111 146 744,67
Mantenimiento de parques y obras de

ornato ¢ 390211823 | ¢ 269950347 | ¢ 2750259,88 | ¢ 314080834 | ¢ 2564879,16 | ¢ 234156184 | @ 2118 244,51
Venta de otros servicios 4 7962 000,00 | ¢ 8247.000,00 | ¢ 763933217 | ¢ 9896 000,00 | ¢ 9734666,08 | @ 1025409930 [ @ 10773 532,52
Derechos de cementerio 4 138312443 | ¢ 1298078,78 | ¢ 126988548 | ¢ 2750000,00 | ¢ 269338052 | ¢ 310062387 | @ 3507 867,21
Concesiones en ZMT [ 27609579343 | @ 253890 894,67 | & 27838657814 | ¢ 281673282,80 | @ 28281867516 | ¢ 28694149031 | @ 291 064 305,47
Intereses sobre cuentas corrientes y otros

depositos en Bancos Estatales ¢ 3780204419 (@ 5256704877 | @ 59009651,76 | @ 54312651,72 [@ 6491645550 (@ 7051389806 | @ 76 111 340,62
Intereses moratorios por atraso en pago

de impuesto (4 2810602233 | ¢ 3190663218 | @ 36629846,35 | @ 4061355412 | ¢ 4487546613 [ ¢  49100047,08 | @ 53 324 628,04
Int moratorios por atraso en pago de

bienes y servicios ¢ 279304989 | ¢ 480548539 | ¢ 248421489 | ¢ 580001602 | ¢ 564559852 | ¢ 631556131 | @ 6 985 524,10
Otros intereses moratorios ¢ 390557,69 | @ 5338936,69 | ¢ 203089265 | ¢ 961125048 | @ 1043141796 [ ¢ 1286682139 | @ 15302 224,83
Impuesto al cemento 4 13536582188 | @ 146 189 168,20 | ¢ 146 189 168,20 | @ 122400000,00 | ¢ 12781167316 [ ¢ 123921926,60 | @ 120 032 180,03
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

(IFAM) [ 627017516 |@ 280513871 | ¢ 3165117,26 | @ 223148460 | & 678 955,65 |-@ 496 653,66 |-@ 1672 262,98
Recursos provenientes de la Ley 8114

MR IR 4 @ 112127345577 | € 1159217 118,20 | € 1387489 924,39 | @ 1387 489 924,39 | € 1520598 158,70 | € 162329037991 | & 1 725 982 601,11
Rec del Im to de laley 91
ursos puesto de la ley 9156 [ 37333353,00 | @ 3489235465 | ¢ 3733335300 | @  37333353,00 | @ 3733335300 | ¢ 3757745284 | ¢ 37821 552,67

IFAM - programa mantenieminto calles

urbanas [ 141165080 | @ 512524,36 | @ 67396948 | & 688035,62 | @ 319194,96 | @ 118 254,92 |-@ 82 685,12
Total € 2526 167 696,01 | ¢ 241823923051 | ¢ 2729 590 010,20 [ ¢ 2911181 148,59 | @ 3014 997 814,94 | @ 316226858146 | ¢ 3309 539 347,98

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Area estratégica de ingresos municipales: sintesis de propuesta.
Tabla2.9
Nandayure. Propuesta de ingresos Municipales.

e Desarrollar un Plan de Accién para la Gestiéon de Cobros, acompariado de regla-
mentos apropiados que deben ser revisados para asegurar la correcta presenta-
Ingresos propios cién de los cobros. Ademas, es fundamental contar con una base de datos com-
pletamente confiable y libre de errores, una Administracion Tributaria bien capaci-
tada, y ofrecer mas opciones para que la poblacién pueda cancelar sus tributos y
servicios.

Tarifas de servicios e Revisary actualizar las tarifas y reglamentos en todos los casos. Incluir el servicio
de limpieza de vias cantonales.

e Implementar software como AutoCAD y ArcView, ademas de reforzar el drea de
Mantenimiento de Catastro con una nueva plaza y adquirir dos GPS adicionales
de alta precision con camara fotografica.

¢ Iniciar el proceso de Ordenamiento Dirigido y Controlado (ORDICO) y adherirse a

Recaudacién tributaria la tabla de valores de terrenos en zonas homogeéneas.

e Actualizary aplicar el Reglamento de Cobro, tanto en sus aspectos judiciales
como extrajudiciales, establecer politicas que incentiven el pago, y disponer de un
sistema de informacién que proporcione datos actualizados.

e Reforzar el Departamento de Inspeccién con personal capacitado.

e Revisary actualizar el reglamento de patentes, asi como mejorar la infraestructu-
ra fisica.
Patentes e Designar un Inspector de Patentes para que apoye al Encargado de Patentes.
e  Modificar los célculos de renta bruta y renta neta, estableciendo minimos de de-
claracion. Asegurar la disponibilidad de un medio de transporte.
A corto plazo

e Actualizar los avallos fiscales de los terrenos en concesion y en tramite de con-
cesion.
Recaudacion por medio e  Aprobacién de nuevas concesiones.
de Concesiones de ZMT Ajustary rectificar los planes reguladores vigentes.
e  Aprobacién de un reglamento para la aprobacién de usos de suelo en precario en
la ZMT.

Alargo plazo

o Elaboracion de planes reguladores de los sectores no regulados como, Islita sec-
tor Barranquilla, Islita Sector Norte, Playa Bejuco, Pefia Bustamante, playa caletas-
pencal, puerto Thiel, Puerto San Pablo.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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CAPITULO Ill. FORMULACION ESTRATEGICA 2025-
2029

Importancia del Plan Estratégico Municipal

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es una herramienta de trabajo para articular y coordinar la
accion municipal con las actividades de las instituciones publicas, las organizaciones privadas
y la accion de los ciudadanos en el marco de la vision y prioridades concertadas de desarrollo
humano local. La importancia de este instrumento de planificacion municipal a mediano plazo
se resume a continuacion:

Figura 3.1
Nandayure. Instrumento de Planificacién Municipal.

Formulacion de
la estrategia

Ejecucion de la
estrategia

Evaluacion de
la estrategia

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Normativa que regula la gestion local.

A continuacién, se adjunta el cuadro con las leyes involucradas y que hacen sostén sobre el
Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-2029:

Tabla 3.2
Nandayure. Normativa que regula la gestién local

Ley Referente a
Ley No. 0002 Cadigo de Trabajo y sus reformas
Ley No. 0010 Ley de Licores
Ley No. 0031 Ley de Juegos y sus reformas
Ley No. 0063 Cadigo Civil y sus reformas
Ley No. 0833 Ley de Construccionesy sus reformas
Ley No. 0844 Ley de Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de las Municipalidades
Ley No. 1634 Ley General de Aguas y sus reformas
Ley No. 2726 Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Ley No. 3284 Cadigo de Comercio y sus reformas
Ley No. 3667 Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa y sus reformas
Ley No. 3670 Ley de Propiedad Horizontal y sus reformas
Ley No. 4240 Ley de Planificacion Urbana y sus reformas
Ley No. 4286 Ley de Fiestas Civicas y Festejos Populares y sus reformas
Ley No. 4716 Ley de Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y
sus reformas
Ley No. 4755 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y sus reformas
Ley No. 4890 Reforma a La Ley 3859, Ley sobre del Desarrollo de la Comunidad
Ley No. 5060 Ley General de Caminos Publicos y sus reformas
Ley No. 5338 Ley de Fundaciones y sus reformas
Ley No. 5395 Ley General de Salud y sus reformas
Ley No. 6324 Ley de Planificacion Nacional y sus reformas
Ley No. 6043 Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y sus reformas
Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica y sus reformas
Ley No. 6324 Ley de Administracién Vial
Ley No. 6587 Ley de Ventas ambulantes y estacionarias y sus reformas
Ley No. 6815 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y sus reformas
Ley No. 6844 Ley de Incentivos al Desarrollo Turistico y sus reformas
Ley No. 6990 Ley de la Jurisdiccion Constitucional y sus reformas
Ley No. 7052 Ley del Sistema Bancario Nacional para la Vivienda y Creacion del BAHNVI y

sus reformas

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Ley Referente a

Ley No. 7130
Ley No. 7135
Ley No. 7142
Ley No. 7317
Ley No. 7399
Ley No. 7428
Ley No. 7440

Ley No. 7494
Ley No. 7495
Ley No. 7509
Ley No. 7554
Ley No. 7575
Ley No. 7593
Ley No. 7594
Ley No. 7600

Ley No. 7732
Ley No. 7744
Ley No. 7755

Ley No. 7764
Ley No. 7779
Ley No. 7788
Ley No. 7794
Ley No. 7983
Ley No. 8105
Ley No. 8106
Ley No. 8114
Ley No. 8131

Ley No. 8173
Ley No. 8220

Ley No. 8261
Ley No. 8281
Ley No. 8292
Ley No.8801

Cadigo Procesal Civil y sus reformas

Ley de la Jurisdiccién Constitucional y sus reformas

Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer

Ley de Conservacion de la Vida Silvestre y sus reformas

Ley de Hidrocarburos

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y sus reformas

Ley General de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e Impresos y
sus reformas

Ley de Contratacion Administrativa y sus reformas

Ley de Expropiaciones y sus reformas

Ley del Impuesto sobre los Bienes Inmuebles y sus reformas

Ley Organica del Ambiente y sus reformas

Ley Forestal y sus reformas

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas
Cédigo Procesal Penal y sus reformas

Ley de Igualdades y Oportunidades para las Personas con Discapacidad y
sus reformas

Ley Reguladora del Mercado de Valores y sus reformas

Ley de Concesion y Operacion de Marinas Turisticas

Ley de Control de Partidas Especificas con cargo al Presupuesto nacional y
sus reformas

Cddigo Notarial y sus reformas

Ley de Uso, Manejo y Conservacion de suelos

Ley de Biodiversidad y sus reformas

Cddigo Municipal y sus reformas

Ley de Proteccién al Trabajador y sus reformas

Reforma al Articulo 172 de la Constitucion Politica

Reforma al Articulo 170 de la Constitucion Politica

Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria y sus reformas

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y
sus reformas

Ley General de los Concejos de Distrito

Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites y sus re-
formas

Ley General de la Persona Joveny sus reformas

Ley de Referéndum

Ley de Control Interno

Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipali-
dades

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Estructura Organizacional de la Municipalidad de Nandayure

!il'l"a-

Aprobado por el Concejo Municipal de Nandayure, por votacién unanime en primera instancia en su Sesion Extraordinaria celebrada el viernes 27 de junio 2024, mediante Articulo IV,
Sesion Extraordinaria N°05.
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Mision del Canton

"Fomentar un gobierno local eficiente y transparente que trabaje en estrecha colaboracién con
la comunidad, instituciones publicas y privadas para impulsar el desarrollo integral del canton. A
través de politicas inclusivas y sostenibles, buscamos mejorar la calidad de vida de los habitan-
tes, proteger nuestros recursos naturales y fortalecer la economia local, asegurando un futuro
préspero y equitativo para las generaciones presentes y futuras."

Vision del Cantdn

"Ser un canton lider en el desarrollo sostenible de Costa Rica, promoviendo el bienestar social,
econémico y ambiental de todos sus habitantes, mediante la innovacion, la inclusion y la parti-
cipacion ciudadana. Nandayure sera reconocido por su calidad de vida, su conservacion de
recursos naturales y su capacidad de adaptarse a los desafios globales y locales."

Valores y principios que deben de conducir el PEM

Segun la respuesta obtenida de la consulta a los funcionarios municipales mediante la aplica-
cion del formulario para la construccion del Manual de la Etica, los valores con los que mas se
identifican los funcionarios municipales, son los siguientes:

Figura 3.2
Nandayure. Valores

EXCELENCIA
Hacer un buen trabajo
ydarel100%

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Figura 3.3
Nandayure. Principios

Trangparencia U Rendicion de
cuentas

Compromiso con la ciudadania
desarrollo local

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024

Servicios que brinda la Municipalidad de Nandayure

Figura 3.4
Nandayure. Servicios Municipales

| s

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Sintesis de instrumentos de Planificacion de Desarrollo y Gestion

Tabla 3.3

Nandayure. Instrumentos de Planificacion de Desarrollo y Gestion

Plan
Plan Anual de auditorias

Plan de Reglamento de obras menores
Plan regulador costero de ordenamiento
territorial Playa San Miguel

Plan regulador costero de ordenamiento
territorial Playa Coyote

Plan regulador costero de ordenamiento
territorial Playa Puerto Coyote

Plan regulador costero de ordenamiento
territorial Playa Corozalito

Plan regulador costero de ordenamiento
territorial Playa Islita (parcial)
Reglamento Acueducto Municipal de Nan-
dayure

Plan Vial Quinquenal

Plan Anual de compras
Plan de Gestion Ambiental

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024

Afo
Vigente y en proceso de
actualizacién
2018-2024
2016-2024
2016-2024
2016-2024
2016-2024
2016-2024
1990
2021
Vigente

2014y en proceso de
actualizacion

Objetivos del Plan Estratégico Municipal

Objetivo General

Departamento
Auditoria Interna

Ingenieria Municipal

Zona Maritimo Terrestre

(ZMT)

Acueducto

Unidad Técnica de Ges-
tion Vial
Contabilidad / Proveedu-
ria
Gestion Ambiental

Formular un Plan Estratégico Municipal 2025-2029 para el canton de Nandayure, que promueva
el desarrollo integral y sostenible de la comunidad, mediante la articulacion efectiva de politicas
publicas, la optimizacion de recursos y la participacion activa de los actores locales.

Objetivos Especificos:

e Disenar e implementar estrategias de desarrollo econémico local, enfocadas en fortale-
cer la competitividad del cantén, fomentar la generacion de empleo y promover la sos-

tenibilidad ambiental.

e Fortalecer la capacidad institucional del gobierno local, mediante la modernizacion de la
gestion administrativa, la mejora de la transparencia y la eficacia en la prestacion de

servicios publicos esenciales.
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e Promover la participacion ciudadana y la coordinacion interinstitucional, asegurando
que las politicas y proyectos municipales respondan de manera efectiva a las necesida-
desy aspiraciones de la comunidad.

Areas Estratégicas del PEM

Figura 3.5
Nandayure. Areas estratégicas del PEM
01
Economia
Localy
Politica
Social
Infraestructura Pesaiils
05 vialy A 02
Equipamiento s Institucional
Cantonal Areas
Estratégicas
_— Gestién
SE%FVI‘CIOS Ambiental y
Publicos Ordenamiento
Territorial
04 ‘V 03 ﬁf

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Plan Estratégico Municipal del cantén de Nandayure

Ejes tematicos por areas estratégicas y su vinculaciéon con los ODS

A continuacion, se adjunta lista con los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible:

Tabla 3.4

Nandayure, Vinculacion de los ODS, Areas estratégicas

' Area estratégica

Economia local y Politica
Social

Ejes tematicos

Emprendedurismo
Capacitaciones
Atraccion de Inversio-
nes

Mejorar la recaudacion
Alianzas interinstitucio-
nales Transporte publi-
co

Rendicion de cuentas
Turismo

Vinculacion con ODS

DECENT WORK AND 1 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FOR THE GOALS

i | &

Desarrollo Institucional

Ingresos y egresos mu-
nicipales Gestion Pre-
supuestaria

Procesos de adquisi-
cion de bienesy servi-
cios

Gestidn de proyectos
municipales

Gestion de Recursos
Humanos

Sistema de transparen-
ciay rendicién de cuen-
tas

Vinculos y dinamica en-
tre instancias municipa-
les

1

QUALITY
EDUCATION

1]

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

a

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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 Area estratégica  Ejes teméticos Vinculacion con ODS

CLEAN WATER
AND SANITATION

e Educaciéon ambiental
e Manejo deresiduos s6-
Gestion Ambiental y lidos
Ordenamiento Territorial e Aseodevias (00D HEALTH QUALITY
., AND WELL-BEING EDUCATION
e Promocion de respon-
sabilidades
e Tratamiento del recur-
so hidrico
e Mejorar el servicio de RESPONSIBLE 13 Cume
. . CONSUMPTION ACTION
Manejo de aguas resi-
duales

Servicios Publicos CLEAN WATER
Salud AND SANITATION
Alumbrado publico
Acceso a agua potable
Transporte publico
Recoleccion de
desechos solidos
e Acceso atecnologias
de informacion

Infraestructura Vial y Equipa- e Obras deinfraestructu- mousry. nvovarion [l e susra
miento Cantonal ra publica AMINBISTRICIIE. IS
e Infraestructuradela oo
red vial Atraccién de ﬁ =
inversiones Mejoras en =
areas verdes e 17 Pimezsies
e Ordenamiento territo- 19 oo bl
rial

~
~
“"
1
| —
e

&

e Movilidad ciudadana
e Planes Reguladores
Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Matrices Estratégicas del PEM 2025-2029

47

Desarrollo Econémico local y Politica Social

Contexto municipal

El Gobierno Local tiene como objetivo la importancia del Desarrollo Econédmico Local, aspecto fundamental para potenciar la calidad
de vida en el cantdn, a través de actividades como emprendedurismo, encadenamientos, atraccién de inversion, posicionamiento de
la marca cantén, turismo, siendo la articulacion del sector privado y publico parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

Formulacién Estratégica de Economia Local y Politica Social

Tabla 3.5
Nandayure. Formulacion Estratégica de Economia Local y Politica Social
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM) 2025-2029
MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE
AREA ESTRATEGICA: ECONOMIA LOCAL Y POLITICA SOCIAL
POLITICA: Generar desarrollo econdémico potencializando capacidades y realizaciones humanas. De esta manera se logra un verdadero creci-
miento generador de bienestar; ademds implementar proyectos (programas y planes) que respondan a las necesidades del cantén en aspectos
sociales, educativos y recreativos, que contribuyan al mejoramiento y bienestar del cantén de Nandayure
Linea de Accion Resultado Impacto Esperado | Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

2030
Evaluacion

3.5.1.1Re-
ducir la po-

Reduccién dela
pobrezay vulne-
breza del rabilidad de los
36%al29% | hogares.
Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024

3.5.1 Disefiar un
plan para el com-
bate a la pobreza.

Mejoramiento de la calidad:
salud.

Aumento del consumo del
crecimiento econémico.

10% | 15% | 25% | 25% | 25%
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.5.2.1 Apertu- | Accesibilidaddela | Una poblacién con mejores Evaluacion
3.5.2 Mejorar las radeuncentro | poblaciénunaofer- | destrezas y habilidades para
habilidades técnicas | deformacién | taeducativa sin poder emplearse o emprender. 20% | 20% | 20% 20% 20%
y profesionales de la | técnicao su- desplazamiento.
poblacién mediante | perior.
la capacitaciony Poblacién capacita-
formulacién del 3.5.2.2 Au- day competitiva
talento humano. mentar la para el mercado
poblacién laboral.
capacitada
con nivel uni-
versitario o
técnico.
3.5.3 Coordinacién, | 3.5.3.1 Mejorar | Mejoras en laim- Que los resultados de fia articu- Evaluacion
fortalecimiento y eldesempefio | plementacion de lacion se trasladen a un éxito
articulacién dela delos progra- | politicas y de pro- mayor de los programas socia- 50% | 50%
institucionalidad del | mas, activida- | gramas que se les, ambientales y econdmicos.
canton de Nandayu- | desyproyec- | desarrollanen el
re. tos entre las canton Cubrir la atencion del 100% de
Competitividad instituciones las comunidades del cantén
sistema nivel de
Mesas Politicas.
3.5.4 Mejorar las 3.54.1 Au- Acceso a la vivien- Mejoramiento del hacinamiento Evaluacion
condiciones habita- | mentarla da. delos hogares.
cionales de Nanda- | calidady loca- 50% 50%
yure através dela lizacién segura | Brindar atraccién de | Mejoramiento de la calidad de
articulacion institu- | de las vivien- nuevos residentes vida.
cional con actores das. en el cantdén de
publicosy privados. | Aumentarlos | Nandayure. Reactivacion de la economia
proyectos de
interés social

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 202
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2027 | 2028 | 2029 2030
3.5.5 Fortaleci- | 3.5.5.1 Crea- | Mejor coordina- Reducir el impacto que pueda Evaluacion
miento del lide- | cién de comi- | cion en la aten- provocar una emergencia en las
razgo comunal e | téscomuna- | ciény prevencion | comunidades. 25% | 50% | 25%

institucional  del | lesdeemer- | de emergencia.
cantdn, para la | genciaen
atencion local de | cada pobla-
las emergencias: | do del canton
e Charlas o por lo me-
e Capacita- | nos3en

ciones cada distrito.
Presencia del
gobierno local en
la comunidad.

3.5.6.1 Hoga- | Poblacién con Mas empleos por trabajo a dis- Evaluacion

3.5.6 Ampliar la res con ac- mejores condi- tancia.
conectividad en cesoainter- | ciones educativas | Mejores rendimientos educati- 10% | 20% | 25% | 45%
las comunidades | net. Pasarde | y competitivas vos de la poblacion.
donde los hoga- un20%aun | paralaborar.
res, centros edu- 50% de Mayor accesibilidad de los servi-
cativosy empre- | subscripcién cios.

sas puedanacce- | ainternetde
der a un internet banda ancha
de calidad. fijadeun
31%aun
50%.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Resultado

Impacto Esperado

Cumplimiento

50

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.57.1 Aumen- | Crecimiento de la | Reduccién de la pobreza. Evaluacion
3.5.7 Promover el tarenun80%la | economia. Mejoramiento de la calidad de 10% | 20% | 30% | 40%
desarrollo y creci- cantidad de vida.
miento de la eco- pymes en €l Fuentes de empleo.
nomia cantonal, cantén. Aumento del valor estratégico del
mediante acompa- | 3.5.7.2 Aumen- | Mejor calidad de cantén de Nandayure para la eco-
filamiento técnico, tarenun70% las | vida nomia del pais.
apalancamiento exportaciones.
financiero, posicio- 3.5.7.3 Aumen-
namiento en las tar la atraccion
cadenasdevalory | enun200%la
la matriz productiva | atraccién de
de Guanacastey Inversidn extran-
CostaRica. jeradirecta.
Impulso a las py- 3.5.7.4 Contar
mes y emprendedo- | con un gestor
res. agropecuario.
3.5.8.1 Capacitar | Incremento en la | Mayor resiliencia comunitaria Evaluacion
3.5.8 Fortalecer el y empoderar a participacién activa | frente aemergenciasyproblemas | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
papel de lideres lideres localesy | de lideres comunita- | de salud, reflejado en una dismi-
locales y asociacio- | asociacionesde | rios y asociaciones | nucién del 30% en la incidencia de
nes de desarrolloen | desarrollo en de desarrollo en la | situaciones deriesgo en las co-
temas de emergen- | temas deemer- | gestion y respuesta | munidades, asi como un aumento
cias, saludy preven- | gencias,saludy | a situaciones de | significativo en la preparaciény
cién por medio de prevencion, emergencia y salud, | capacidad de respuestade la
diferentes iniciativas | mediante la con un 80% de las | poblacion.
para realizar cam- realizacién deal | comunidades loca-
pafias, charlasy menos 5 cam- les involucradas en
divulgacion. pafas, charlasy | programas de pre-
actividades de vencion y educa-
divulgacién cion.
anuales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Resultado

Impacto Esperado

Cumplimiento

51

2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.5.9.1 Establecery | Coordinacion fluida | Reduccién en los tiem-
3.5.9 Quela Comision fortalecer la colabo- | y eficiente entrela pos de respuestay 20% 20% | 20% | 20% Evaluacion
Municipal de Emergen- | racion entre la Co- CMEYy la CCE, con mayor efectividad en la
cias (CME) apoye las misién Municipal de | unintercambio gestion de emergen-
tareas de la Comision Emergencias (CME) | regular deinforma- | cias anivel cantonal,
Cantonal de Emergen- | ylaComisiéon Can- | ciény recursos, resultando en una dis-
cias (CCE)ymantenga | tonal de Emergen- mejorando la res- minucion del 20% en
relaciones cercanasde | cias (CCE) mediante | puesta conjunta los impactos negativos
comunicacion. reuniones mensua- | ante situacionesde | de eventos criticos en
lesy laimplementa- | emergencia en el la comunidad.
cion de un protocolo | cantén.
de comunicacion
efectiva.
3.5.10.1 Desarrollar | Desarrollar e im- Mayor eficienciaen la
3.5.10 Establecer pro- eimplementar pro- | plementar procedi- | asignacién de recursos 30% 30% | 30% | 10% Evaluacion
cedimientos de evalua- | cedimientos estan- | mientos estandari- | yen la atencién de
cion para mejorar los darizados de eva- zados de evaluacion | emergencias, resultan-
reportes de dafios y luacién para mejo- para mejorar la do en una reduccion del
necesidades porparte | rarlacalidady pre- | calidady precision 25% en los tiempos de
delos CCE cision delosrepor- | delos reportes de respuestay en la seve-
tes dedafios y ne- dafios y necesida- ridad de los dafios
cesidades emitidos | des emitidos porla | sufridos por las comu-
por la Comision Comisién Cantonal | nidades afectadas.
Cantonal de Emer- de Emergencias
gencias (CCE) (CCE)

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
3.5.11 Disefiaruna | 3.5.11.1 Desa- Aumentoenla Reduccion del desempleo enla 30% | 30% |30% | 10% Evaluacion
estrategia parala rrollar e imple- creacion de em- region en un 15%, fortaleciendo la
promocion delem- | mentaruna pleos locales a economia localy atrayendo inver-
pleo, a partirde la estrategia inte- través de nuevos sion externa, lo que resultara enun
gestién de proyec- gral paralapro- | proyectos sosteni- desarrollo econémico mas dina-
tos que seancom- | mocion del blesyun 50% mas | micoy sostenible para la comuni-
patibles con las empleo, que de personas em- dad.
oportunidadesy los | incluyala ges- pleadas mediante la
recursos del medio, | tién de proyec- bolsa de empleo
alavez que pro- tos compatibles | que articule eficaz-
muevan la inversién | con los recursos | mente con la em-
externa. Asicomo el | localesyla presa privada.
disefio deunabolsa | creacion deuna
de empleo que bolsa de empleo
articule con la em- que conecteala
presa privada las poblacién con
oportunidades labo- | oportunidades
rales. laborales enla
empresa priva-
da.
3.5.12.1 Inaugu- | Centro Agroartesa- | Fortalecimiento de la economia | 20% | 30% | 30% | 20%
3.5.12 Poneren rary poneren nal en pleno funcio- | local a través de la promocién y
operacion el Centro | funcionamiento | namiento, conla venta de productos agroartesana-
Agro artesanal el Centro participacién activa | les, incrementando los ingresos de
Agroartesanal, de al menos 50 los productores y artesanos, y
asegurando su productoresy arte- | promoviendo la identidad cultural
operatividad sanos locales, ofre- | y la sostenibilidad econémica del
completay su ciendo un espacio canton.
capacidad para | parala comerciali-
albergar a pro- zacion directa de
ductoresy arte- | sus productos.
sanos locales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.5.13.1 Elaborar Evaluacion
3.5.13 Disefar pla- | yponerenmar- | Desarrollo de planes | Fortalecimiento econémicodelos | 40% | 30% | 20% 10%
nes de negocios cha al menos de negocios viables | sectores clave, con un crecimiento
querespondanalas | cincoplanesde | yadaptados,que sostenido de al menos un 10% en
necesidades eco- negocios espe- | resultenenlacrea- | susingresosy unamayor capaci-
nomicas de estos cificos que se cion de nuevas dad para satisfacer las demandas
sectoresy alas alineen con las oportunidades de del mercado, impulsando asi el
demandas del mer- | necesidades ingresos para los desarrollo econémico regional.
cado. econdémicas de | sectores involucra-

los sectores dos y un aumento

claves. en la competitividad

en el mercado local.

3.5.13.2 Contar

con un gestor

econémico

3.5.14.1 Imple- | Servicios municipa- | Mayor confianzay satisfaccion Evaluacion
3.5.14 Promover mentar un plan les mas eficientesy | por parte de la comunidad hacia 25% | 25% | 25% | 25%

servicios oportunos
y de calidad.

de mejora para
asegurar que
todos los servi-
cios municipales
sean ofrecidos
de manera opor-
tunay con altos
estandares de
calidad.

3.5.14.2 Contar
con un coordi-
nador de servi-
cios.

de mejor calidad,
con una reduccion
del 20% en los tiem-
pos de esperay un
incremento signifi-
cativo en la satis-
faccion de los usua-
rios.

Contar con una
evaluacion periddi-
ca.

los servicios municipales, contri-
buyendo a una mejor percepcion
del gobierno local y a un fortaleci-
miento de la cohesién social en el
canton.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.5.15Crear un 3.5.15.1 Contar | Aumentoenlapro- | Fortalecimiento econémico del Evaluacion
sistema deincenti- | con un gestor ductividady compe- | cantdn, con empresas mas com- 25% | 25% | 25% | 25%
vos ala produccién | econdémico, titividad delasem- | petitivas que contribuyan al desa-
gueimpulse la social y cultural | presas locales, rrollo sostenible de la regién, gene-
competitividad de reflejado enun rando mas empleos y estimulando
las empresas del crecimiento enla el crecimiento econémico local.
Cantén. eficiencia operativa

y una mayor partici-

pacién en mercados

regionales y nacio-

nales.
3.5.15Fortalecera | 3.5.16.1 Capaci- | Microempresas Incremento en la sostenibilidad y Evaluacion
las microempresas | tar fortalecidas en sus | crecimiento delas microempresas | 40% | 30% | 20% | 10%
en sus capacidades | Microempresas | capacidades, con en el cantdn, contribuyendo a un
técnicas, adminis- del canténen un 80% de ellas desarrollo econdmico mas robus-
trativas, financieras | areas técnicas, mejorando sus toy ala creacion de nuevas opor-
y de mercado, por administrativas, | procesos internosy | tunidades de empleo enla comu-
medio de la gestiéon | financierasy de | aumentando su nidad.
derecursos de mercado, a competitividad en el
capacitacién en través de alian- mercado local y
alianza con institu- | zas estratégicas | regional.

ciones publicasy
privadas.

con institucio-
nes publicasy
privadas

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Resultado Impacto Esperado Cumplimiento
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.5.16Impulsarla 3.5.16.1 Facilitar | Aumento en el ni- Evaluacion
creacion de empre- | la creacién de mero de empresas
sasy microempre- | nuevasempre- | y microempresas Diversificacién y dinamizacién de 25% | 25% | 25% | 25%
sasy fortalecerlas | sasymicroem- | activas enelcantdn, | |3 economia local, con una mayor
queya existen. presas en el con un crecimiento | generacién de empleo y una co-

Cantén, y ofrecer | del20% en latasa munidad empresarial mas fuerte y

programasde | deéxitoy sostenibi- | resiliente, contribuyendo al desa-

fortalecimientoa | lidad delasnuevas | rrollo econémico y social del can-

las microempre- 4n.

sas ya existen-

tes, durante los

proximos.
3.5.17 Aplicar la 3.5.17.1 Imple- Procesos adminis- | Mayor eficiencia en la gestion Evaluacion
simplificacion de mentar un pro- trativos mas agilesy | municipal, fomentando un entorno
tramites como gramade simpli- | eficientes,conuna | mas favorable para la inversiony 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
garantiadelare- ficacién de tr&- notable disminucion | el desarrollo empresarial, y fortale-
duccién de tiempos. | mites en la ad- en los tiempos de ciendo la confianza de la comuni-

ministracion espera para los dad en la administracion publica.

municipal,con el | usuarios, mejorando

objetivo de re- la satisfaccion ciu-

ducir los tiem- dadana con los

pos de proce- Servicios municipa-

samientoenun | les.

15%.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Desarrollo Institucional

Contexto municipal

En el Desarrollo Institucional se manejan todos los tramites realizados a nivel interno de la Municipalidad, involucrando ingresos y
egresos, gestion presupuestaria, procesos de adquisicion de bienes y servicios, gestion de proyectos, gestion de recurso humano,
coordinacion interinstitucional e intermunicipal, infraestructura municipal, sistema de transparencia y rendicion de cuentas y dinamica
entre instancias.

Formulacion Estratégica de Desarrollo Institucional

Tabla 3.6
Nandayure. Formulacion Estratégica de Desarrollo Institucional

| PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM) 2025-2029

MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE

' AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL
POLITICA: Crear programas (planes) mediante la utilizacién de herramientas administrativas y tecnolégicas que mejoren la planeacién, coordi-
nacion, ejecucion, control y seguimiento sobre las acciones institucionales en la Municipalidad de Nandayure.

Linea de Accion Resultado Impacto Esperado Cumplimiento

2025 2030
3.6.1 Implementar | 3.6.1.1 Crear un Implementarloy | Minimizar los ries-
y mantener actuali- | Plan de Riesgoy ejecutarlo. gos en las afecta- Primer Evaluacion
zado el Plande ejecutarlo. ciones. semestre
Riesgo Institucio- Actualizar
nal. anualmente

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Esperado | Cumplimiento
2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.6.2.Crearun sistema | 3.6.2.1 Adquirir el Ejecutar el sistema | Mejora significativa en
de evaluaciény sistema deevalua- | aplicandoloatodo | la eficienciay efectivi- Primer
desempefio conelque | cidnydesempeno. | el personal den dad de la administra- semestre
se realicen pruebas por general. cién municipal, conun
puestosy departamen- | 3.6.2.2 Actualiza- personal mejor alinea-
tos que permitaa su cioén e implementa- do con las tareas asig-
vez verificar que el perfil | cion del manual de nadas, lo que resultara
delos funcionarios sea | evaluaciény en un incremento en la
acorde a las tareas desempefio calidad de los servicios
asignadas 3.6.2.3 Contar con prestados a la comuni-

un coordinador de dad

desarrollo humano.
3.6.3 Capacitacién 3.6.3.1 Crearla Capacitar conti- Concientizar al perso-
continuay concientiza- | normativa de capa- | nuamente al perso- | nal en general sobre la 25% 50% | 25% Evaluacion

cion a titulares y subor-
dinados encuanto ala
aplicacién de la norma-
tiva contra la corrupcion
y el enriquecimiento
ilicito y leyes de control
interno (SEVRI).

3.6.4 Capacitary exigir
informes trimestrales
delavaloracion de
riesgo institucional
(SEVRI) y cumplimiento
de metas de cada de-
partamento, como
método que permita ver
el grado de avance en el
desarrollo en que se
encuentran.

citacion para todo el
personal en general.

3.6.3.2Creareim-
plementar el Sevri

3.6.4.1 Crear el
reglamento o nor-
mativa de control
interno.

3.6.4.2 Contar con
un técnico en salud
ocupacional.

nal de todos los
departamentos.

Normas los distin-
tos procesos en
cuanto a la corrup-
cion.

importancia de la mejo-
ra continua.

Brindarigualdad en la
competitividad de ge-
nero

Mejoramiento en el
clima laboral

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Resultado
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Impacto Esperado

Cumplimiento
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2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.6.5Actualizar laLey de 3.6.5.1 Crearla Contar con el Tener una mayor
Impuestos, Servicios, Pa- coordinaciéondela | sistemaintegrado | recaudacion. 50% 50% Evaluacion
tentes y otros. Estructura Unidad Tributariay | deinformacién.
adecuaday competente de | actualizarlaLey de
cobros. Impuestos. Actualizacién de
3.6.6 Implementar la Unidad tasas
Tributaria Municipal,conla | 3.6.6.1Contar con
que se reestructuren la un gestor de co- Recuperacion de
gestién de cobros adminis- | bros morosidad
trativo y judicial, patentes y
licencias, catastro y valora- | 3.6.6.2 Actualizar
cion e inspeccion con su el reglamento de
respectiva reglamentacion. | cobros
3.6.7 Contar con un sistema
de informacion que emita
los listados de morosos,
gue incluya las observacio-
nes sobre los contribuyen-
tes que ya fueron notifica-
dos o que estan con un
arreglo de pago.
3.6.8 Mejorar la planifica- 3.6.8.1 Adquisicion | Obtener una sin- Una buena Planifi-
Ccion presupuestariay la deun Sistema cronizacion en la cacion y Ejecucién Segundo
implementacién de esta. — | Integrado de Plani- | informacion. Presupuestaria. semestre
3.6.9 Crear uninstrumento | ficacién Presu-
gue permita llevar en con- puestaria.

junto con el PAO una sin-
cronizacion en la ejecucion
de los proyectos arealizar.

3.6.9.1 Contar con
un asistente de
alcaldia.

3.6.9.2 Contar con
un coordinador
tributario.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
Contexto municipal
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El Ordenamiento Territorial se refiere a la organizacién y planificacion del uso del suelo dentro del territorio municipal. Esta funcién

incluye la zonificacion, la regulacion de usos del suelo, y la planificacion de infraestructuras, siempre con el objetivo de armonizar el
crecimiento con la preservacion del entorno natural y la calidad de vida de los habitantes. A través de estas tareas, las municipalidades
buscan asegurar un desarrollo ordenado y equilibrado, que responda a las necesidades actuales sin comprometer los recursos para

las futuras generaciones.

Formulacion Estratégica Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Tabla 3.7

Nandayure. Formulacion Estratégica de Area Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM) 2025-2029

MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE

‘ AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

POLITICA: Implementar en todas las actividades de la Municipalidad la responsabilidad en busca de un desarrollo sostenible que disfruten las
futuras generaciones del cantén de Nandayure; ademas fortalecer el desarrollo del ordenamiento territorial de forma trasparente y responsable.
Resultado

Linea de Accion

3.7.1 Fortalecer la Unidad
Técnica de Gestion Am-
biental

3.7.2 Contar con un gestor
ambiental

3.7.3 Actualizar el Plan
GIRS

3.7.4 Regular el centro de
acopio

Meta

3.7.1.1Contar con una
Unidad Técnica Am-
biental que cuente con
equipoy personal téc-
nico y operativo.
3.7.1.2 Contar conun
coordinador de control
Urbano

3.7.1.3Contar con un
encargado de catastro
y topografia.

3.7.2.1 Contar conun
coordinador de desarro-
llo.

Mayor eficiencia
en la ejecucién de
actividades y
representacion
ambiental al con-
tar con los equi-
posy personal
requerido parala
ejecucion de ac-

ciones y procesos.

Impacto Esperado  Cumplimiento

Desarrollo de
proyectos socio-
ambientalesy de
gestion del riesgo
que beneficieala
poblacion del
cantén de Nanda-
yure.

2025

2026

2027

2028

2029

2030

30%

30%

30%

Evaluacion

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024




Linea de Accion

3.7.5 Establecer alianzas
de trabajo interinstitu-
cional, ONG's y empresa
privada que permitan
acciones conjuntas para
mejorar las condiciones
medio ambientales y la
adaptacion al cambio
climatico.

(2025-2029)

3.7.5.1 Contar con
plataformas solidas
direccionadas a me-
jorar el ambiente y
adaptacion al cambio
climatico.

3.7.5.2 Contar con un
coordinador en ges-
tién ambiental.

Resultado

Integrar acciones
entre los diferen-
tes actores socia-
les que se encuen-
tran en el cantén
de Nandayure
para generar ac-
ciones ambienta-
les estratégicasy
no aisladas.

Plan Estratégico Municipal del cantén de Nandayure

Impacto Espe-
rado
Se veran bene-
ficiados los
vecinos del
cantén de
Nandayure,
comunidades
prioritarias de
intervencion,
asi como zo-
nas de protec-
cién a la biodi-
versidad

Cumplimiento

2025

2026

2027

2028

2029

60

2030

10%

10%

10%

Evaluacién

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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(2025-2029)

Resultado
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Impacto Espe-

Cumplimiento

61

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.7.6 Mantener un crono- Ejecucion de activi- | Reduccién del
grama cantonal anual de 3.7.7.1 Ejecucion de dades derespuesta | impacto de 20% | 20% 20% 20% | 20% Evaluacion
campanas ambientales. Campaias derefores- | ante situaciones vertederos
taciény G.L.R. endonde | medio-ambientales | clandestinosy
3.7.7 Capacitaciones o seanrequeridas parala | querequieraninter- | acumulaciéonde
talleres de concientizacion | mejoray protecciénde | vencion. residuos en
y recuperacion deresiduos | los espacios naturales espacios natu-
valorizables a nivel canto- del cantén como ZM.T | Mejorar las condi- rales, asi como
nal. y Zonas de proteccion. | cionesy oportuni- captaciény
ASP. dades alas comuni- | mejoradela
dades en torno al capacidad hidri-
ambiente ca delas micro-
cuencas canto-
nales.
3.7.8 Reforzar esfuerzos en | 3.7.8.1 Contar con un Contar con un ins- Que la pobla-
los procesos de adaptacién | plan estratégico muni- | trumento especiali- | cién del cantén 10% | 10% 10% 10% | 10% Evaluacion
y mitigacion de Cambio cipal para la adaptacién | zado en adaptacion | de Nandayure
Climatico mediante accio- | al Cambio Climatico y mitigacion de los cuenteconuna
nes enfocadas en un Desa- | fundamentado en Ac- efectos del Cambio | herramienta
rrollo Sostenible. ciones para el Desarro- | Climatico que permi- | base que permi-
llo sostenible ta la ejecucion de ta direccionar
acciones de preven- | las acciones en
cion y adaptacion adaptacién al
cantonal. Cambio Clima-
tico acorde a las
necesidadesy
posibilidades
cantonales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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(2025-2029)

Resultado
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Impacto Espe-

Cumplimiento

62

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.7.9 Revision y actualiza- 3.7.9.1 Actualizar el Aprovechamiento Mejor recauda-
cién 100% del plan. del 100% del territo- | cion, 25% 25% 25% 25% 25% Evaluacioén
del plan regulador Zona rio. ordenamientoy
Maritimo Terrestre. aprovechamien-
to.

3.7.10 Desarrollo del pro- 3.7.10.1 Mayor actuali- | Funcionarios Aprovechar al
grama zacion del personal capacitados para 100% los 30% | 20% 20% 10% | 20% Evaluacion
de capacitacion ZMT, capacitado. Inyectar mejor rendimiento. | conocimientos
desarrollo urbano o presupuesto en rubros adquiridos y
Unidad Técnica de de capacitacion. tramites.
Gestion Vial (UTGV)
3.7.11 Promulgar normati- | 3.7.11.1 Crear regla- Regular el Tener claridad
vainterna. ZMT mento funcionamiento y enlosprocesos | 20% | 20% 20% 20% | 20% Evaluacion

interno operacion del yregularlos en

departamento. ZMT.

3.7.12 Estudios de propie- | 3.7.12.1 Recuperar Mayor ejercicio y Mejorar la
dades y gestién de proce- bienes area para adminis- administrAcion. | 15% | 15% 15% 15% | 15% Evaluacion
S0S que pertenecen a trar. Mayor recauda-
contra titulos mal ZMT. cion.
inscritos. ZMT
3.7.13 Identificar zonas de | 3.7.13.1 Teneridentifi- | Incluir dentro del Teneruna
riesgo y capacitaciones cadas plan comunidad 20% | 20% 20% 20% | 20% Evaluacion
sobre amenazas. las zonas de riesgo Regulador las zonas | informaday con

anivel cantonal, deriesgo. mapas, sobre

mapeo y herramientas. todo el cantén.
3.7.14 Elaborar plan regu- 3.7.14.1 Iniciar el pro- Regular el Mayor agilidad y
lador ceso desarrollo del competitividad 10% | 10% 10% 10% | 10% Evaluacion
cantonal. de elaboracion del Plan | canton, urbanoy para el cantdn

regulador. rural

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Servicios Publicos
Contexto municipal

En esta area estratégica, se pretende brindar una imagen sobre los servicios esenciales con los que cuenta la municipalidad, para sa-
tisfacer las necesidades de la comunidad local y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Entre estos servicios se incluyen la reco-
leccion de residuos, el mantenimiento de vias publicas, la gestion de espacios verdes y recreativos, asi como la provision de agua po-
table y servicios de alcantarillado. Ademas, la municipalidad es responsable de la regulacion del comercio local, la emisién de licencias
y patentes. Estos servicios son fundamentales para garantizar un entorno ordenado, seguro y saludable.

Formulacion Estratégica de Servicios Publicos

Tabla 3.8
Nandayure. Formulacién Estratégica de Servicios publicos
| PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM) 2025-2029 |
MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE |
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS
POLITICA: Incorporar como eje transversal de todas las actividades de la Municipalidad la filosofia sobre el uso racional de los recursos, asi como
la mejora continua en la prestacion de los servicios publicos que se brindan.

Linea de Accidn Resultado Impacto Espe- Cumplimiento

rado 2030

3.8.1 Garantizar el servicio de 3.8.1.1 Brindarun | Servicio deagualas | Usuarios satis-

agua potable permanente a las servicio de cali- 24 horas del dia fechos conel 10% 10% 10% 10% 10% Evaluacion
comunidades. dad, cantidad y todos los dias. servicioy un

Perforar dos pozos mas. continuidad al servicio eficien-

Construir un reservorio de mayor | usuario. te.

capacidad.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accién

3.8.2 Ampliaciény cons-
truccion de lared del
acueducto.

Gestionar del medio del
IFAM para adquirir los
recursos faltantes y
poder realizar las accio-
nes.

3.8.3 Reforzar el perso-
nal

3.8.2.1 Tener unared
de induccién y distri-
bucion que garantice
el servicioy evitar el
desperdicio por me-
dio de fugas.

3.8.3.1 Contar con
personal para el cen-
tro de acopio y reco-
leccion de residuos
solidos.

Resultado

Uso del recurso
responsable.

Acceso al servicio
en los diferentes
distritos.

Mejorar la calidad
del agua.

Impacto Espe-
rado
Conservacion
de mato acui-
fero o zonas
derecargo.

Mejorar la
distribucién
responsable
del servicio.

Cumplimiento

64

2030

100%

Evaluacioén

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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(2025-2029)

Resultado
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Impacto Espe-

Cumplimiento

65

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.8.4 Gestionar apoyo interinsti- | 3.8.4.1 Construir Garantizar el servi- Desarrollo del
tucional para construir, mejorary | mejoras en los cio deaguaatodos | cantény bienes- Pri- Evaluacion
ampliar los acueductos rurales acueductos de los habitantes. tar de la pobla- mer
administrados por ASADA 'y todo el cantén. cion. tri-
comités comunales del cantdn. mes-
Coordinar con AyA y comités tre
comunales para realizar proyec-
tos de inversidn en este aspecto.
3.8.5 Actualizar el plan Cantonal | 3.8.5.1 Contarcon | Unamayory mejor | Mejoraenla
de la Gestion Integral de Resi- un plan actualiza- | estructuraciénenel | gestiény reduc- Pri- Evaluacion
duos (GIR). doparalaGIRque | manejodelosresi- | cidénderesiduos | mer

cuente con los duos del cantén que | solidosenel tri-

presupuestos permita un mayor canton, promo- mes-

requeridos parala | alcance paratodos | viendo practicas tre

recolecciéndelas | los habitantes del mas sostenibles

actividades. canton. entre los habi-

tantes y redu-

ciendo el impac-
to ambiental, lo
queresultara en
un entorno mas
limpio, saludable
y en una mayor
eficienciaen el
manejo dere-
CUrsos munici-
pales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024




Linea de Accion

3.8.6 Extender el servicio de
recoleccion de residuos
solidos a todas las comu-
nidades del canton.

3.8.7 Actualizacion y crea-
cion de tasas.

3.8.8 Crear centros de
acopio en los distritos

(2025-2029)

3.8.6.1 Lograr una
cobertura canto-
nal de recoleccién
deresiduos ordi-
narios del 100%.

3.8.7.1 Contar con
las tasa 100%
actualizadas

3.8.8.1 Disefiar
centros de acopio
en los 6 distritos

Resultado

Disminuir la brecha
comunal dela
inadecuada gestién
delos residuos para
disminuir la proble-
matica en salud
pubicay medio
ambiente

Plan Estratégico Municipal del cantén de Nandayure

Impacto Esperado

Mayor coberturay
equidad en la presta-
cion del servicio de
recoleccion de resi-
duos sélidos, resul-
tando en comunida-
des mas limpias y
saludables en todo el
canton, y una reduc-
cion significativaen la
acumulacion de
desechos en areas no
atendidas previamen-
te, contribuyendo ala
preservacion del me-
dio ambienteyy al
bienestar general de
los habitantes.

Cumplimiento

2025

2026

2027

2028

2029

66

2030

10%

10%

10%

10%

10%

Evaluacién

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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(2025-2029)

Resultado
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ImpactoEspe- = Cumpli

67

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.8.9 Promover la construccion | 3.8.9.1 Pormedio | Laconstrucciénde | Darle un mayor
de unaterminal de busesy de la municipali- una terminal de espacio a los 10% 10% 10% 10% 10% Evaluacion
taxis por medio de la gestion dad gestionar un buses y taxis. usuarios y segu-
derecursos externos. crédito con el ridad alahora
IFAN para dicho de usar los ser-
proyecto. vicios de trans-
porte publico.
3.8.10. Crear una ruta que 3.8.10.1 Gestionar | Darle un serviciode | Quetodos los
abarque todo el cantén. una consecuciéon | transporte a todos distritos del 10% 10% 10% 10% | 10% Evaluacion
para dicho proyec- | los habitantes del cantén puedan
to. canton. contar conun
servicio de
transporte publi-
co idéneo.
3.8.11 Ampliar servicio de 3.8.11.1 Proponer- | Los habitantes Que los conce-
buses. les a los duefios cuenten con mas sionarios acep- 10% 10% 10% 10% | 10% Evaluacion
3.8.12 Articular acciones para | delas concesio- horarios de busesy | ten las propues-
la ampliacion de los servicios nes existentes asi brindarles un tasquesele
de transporte publico. mejorar el horario | mayor servicio. brindan por
tanto a Nicoya parte de lamu-
como a San José nicipalidad.
y Jicaral.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024




Linea de Accién

(2025-2029)

Resultado
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Impacto Espe-

Cumplimiento

68

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.8.13 Proyecto de nuevas | 3.8.13.1 Ejecutar pro- Contarcon99%de | Mejorar las
lineas de alimentacion de yectos que vienen a alcance del proyec- | condiciones de 30% | 30% 30% 10% Evaluacion
circuitos importantes como | alivianar el problemade | to. conectividad en
respaldo de comunidades | caida de tensién en Tramite para el los distintos
con alto desarrolloy al comunidades con pro- | mejoramiento de distritos
mismo tiempo comunida- | blemas de acceso. acceso de caminos
des con problemas de y el manejo de cos-
acceso a electricidad y 3.8.13.2 Ampliarlared | tos.
telecomunicaciones. de telecomunicaciones | Mejoramiento del

alumbrado publico

en zonas de alto

transito y barrios

problematicos.

Fuentes de empleo

con proyeccién a

quedar fijos en plani-

lla.
3.8.14 Contar con servicios | 3.8.14.1 Contarconlos | Que el presupuesto | Mejoraenla
requeridos para la operati- | recursos financierosy asignado cubralas | eficienciayla 20% | 20% 20% 20% | 20% Evaluacion
vidad del servicio como operativos para atender | aristas planificadas | continuidad del
personal y vehiculos entre | las necesidades del para atender de servicio de reco-
otros insumos. servicio derecoleccion | forma efectiva las leccion de resi-

de ordinarios y valori- necesidades del duos.
zables. servicio como infra-

estructura, equipos y
personal operativo.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accidén

Resultado

Impacto Espe-
rado

Cumplimiento

69

2030

3.8.15 Promover alianzas publi- | 3.8.15.1 Mantener | Quelared funcione | Optimizaciony
co-privadas para la Gestion Inte- | unaredactivade | como apoyo parala | mejoraenla 15% | 15% 15% 15% 15% Evaluacion
gral de Residuos. colaboracién mejora continuade | Gestion Integral
interorganizacio- la GIR cantonal deResiduos a
nal parala GIR. través dela
colaboracién
con el sector
privado, lo que
permitird acce-
der arecursos
adicionales,
tecnologias
innovadoras y
mejores practi-
cas.
3.8.16.1 Institu- Poder uniry tener Garantizar la
3.8.16 Crear el CCClI cionesy organiza- | unarespuestarapi- | eficaciay efi- 90% | 10% Evaluacion
ciones publico- day solucién alos ciencia a nivel
3.8.17 Mantener activo el CCClI privado del can- problemas. cantonal.
ton.
3.8.17.1 Crearel
plan anual CCCly
actualizarlo cada
2 afios
3.8.17.1 Regla-
mento del CCCI
3.8.18 Mejorar infraestructura 3.8.18.1 Crear al Fabricaciény resul- | Equipos de
recreativa y cantonal, creando Menos un grupo tados rapidos de trabajo,comuni- | 20% | 20% 20% | 20% Evaluacion
grupos comunales de colabora- | comunal y de proyectos dades unidas,
cion. trabajo. diversion para

chicos y gran-
des, rescate de

raices culturales.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Infraestructura (Vial y Cantonal) y Equipamiento Cantonal
Contexto municipal

Las municipalidades tienen una responsabilidad crucial en la gestion y desarrollo de la Infraestructura Vial y Cantonal, la misma abarca
la planificacion, construccion y mantenimiento de las vias publicas, incluyendo calles, caminos, puentes y sistemas de drenaje. Estas
infraestructuras son esenciales para garantizar la conectividad, facilitar el transporte y apoyar el desarrollo econémico local.

En cuanto al Equipamiento Cantonal se refiere a la provisién y mantenimiento de las instalaciones y servicios basicos que son necesa-
rios para la vida cotidiana de los habitantes, como parques, centros deportivos, mercados, y otras instalaciones publicas. Este equi-
pamiento es vital para mejorar la calidad de vida, fomentar la cohesion social, y asegurar que la comunidad disponga de los recursos
necesarios para su desarrollo integral.

Formulacion Estratégica de Infraestructura (Vial y Cantonal) y Equipamiento Cantonal

Tabla 3.9
Nandayure. Formulacion Estratégica de Infraestructura (Vial y Cantonal) y Equipamiento Cantonal
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM) 2025-2030
MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE
AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA (VIAL Y CANTONAL) Y EQUIPAMIENTO CANTONAL
POLITICA: Disefiar e implementar proyectos de desarrollo vial y de equipamiento acorde a las necesidades del cantén de Nandayure
Linea de Accion Resultado Impacto Espe-  Cumplimiento

rado 2030

3.9.1 Programas de manteni- 3.9.1.1 Ejecutarel | Aumento delatran- | Mejoramiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Evaluacion
miento, mejoramiento y rehabili- | 100% del progra- | sitabilidad (Aumen- | de la competiti-
tacion de la red vial cantonal ma de UTGVMy tar el indice transi- vidad territorial a

Caminosycalles | tabilidaddetodala | travésdela
3.9.2 Formulacion del Plan quin- | anualmente. Red Vial Cantonal), | eficienciay
quenal de conservacion vial. para beneficio direc- | seguridad en el

3.9.2.1 Contarcon | to de los usuarios) transporte de

el Plan Quinquenal personasy mer-

de conservacion cancias.

Vial

Fuente: Plan. M, Municipalidad de Nandayure, 2024
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Resultado

Linea de Accion

Impacto Espe-  Cumplimiento

rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
3.9.3 Programas de man- 3.9.3.1 Mejoramiento Mejoramientodela | Mejoramiento
tenimiento, mejoramiento, | de la competitividad competitividad terri- | delacompetiti- | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Evaluacion
rehabilitacién y construc- territorialatravésdela | torial através dela vidad territorial a
cion de aceras, cordony eficiencia y seguridad eficiencia y seguri- través la efi-
cafo. en el transporte de dad en el transporte | cienciay segu-
personasy mercancias | depersonasymer- | ridadenel
en el cantdn cancias en el canton | transporte de
personas en el
canton
3.9.4 Mejoras la infraes- 3.9.4.1 Crearel progra- | Ejecutar el 100% del | Fortalecimiento Evaluacion
tructura comunal ma de enlace comunal | programade Enlace | delas relacio- 30% | 30% 30% 30% | 10%
Comunal anualmen- | nes vecinalesy
te. la integracién
comunitaria

Fuente: Plan. M, Municipalidad de Nandayure, 2024
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Linea de Accion Meta Resultado Impacto Espe- = Cumplimiento
rado 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

3.9.5 Mejoras a infraestructura | 3.9.5.1 Adecuar | Mejorar lainfraes- | Mejorar la 30% | 30% | 30% | 10% Evaluacion
educativa los centros edu- | tructura educativa | infraestructura

cativos delcan- | delos diferentes | educativa de

tén, paramejo- | distritos delcan- | los diferentes

rar el entorno del | t6n distritos del

aprendizaje canton
3.9.6 Mejoras ainfraestructura | 3.9.6.1 Renovar | Incrementoenla | Salud integral 25% | 25% | 25% | 25% | 25% Evaluacion
deportiva yampliarinsta- | utilizaciondelas | tanto a nivel

laciones depor- | instalaciones comunitario

tivasen el can- como familiar

ton y personal
.3.9.7 Mejorar las instalaciones | 3.9.7.1 Mejorary | Instalaciones Salud integral 30% | 30% | 30% | 10% Evaluacion
deportivas de propiedad muni- | modernizarlas | deportivas para de los Nanda-
cipal en el Canton. instalaciones su Optimo funcio- | yurefios e im-

deportivas de namiento pulso de acti-

propiedad mu- vidades depor-

nicipal en el tivas

cantén
3.9.8 Mejoras al plantel muni- | 3.9.8.1 Mejoras | Eficienciay efica- | Asegurar el 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Evaluacion
cipal al plantel muni- | ciadelos proce- | bienestar de

cipal sos operativos del | los funciona-

Plantel Municipal. | riosenlas
instalaciones
municipales

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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CAPITULO IV. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Presentacion

El monitoreo y la evaluacion en un plan estratégico tienen como objetivo desarrollar capacida-
des que permitan verificar, ajustar, redirigir o corregir la ejecucion del Plan. Este proceso es una
herramienta clave para la mejora continua de la gestion.

En la actualidad, existe un creciente interés en aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de la
gestion institucional, lo que esta vinculado al desarrollo de una cultura de monitoreo y evalua-
cién, esencial para la toma de decisiones y la identificacion de impactos. A continuacion, se
presenta un conjunto de herramientas simples para apoyar la gestién que cada gobierno local
debe implementar una vez que su plan esté aprobado.

Elementos para el seguimiento del Plan Estratégico Municipal

Para cada una de las areas estratégicas municipales se han establecido politicas, y lineas de
accion. La tarea por abordar ahora consiste en complementar esta estrategia definida hasta el
momento con la identificacién de Indicadores Objetivamente Verificables (I0V), que permitiran,
en el futuro, medir el cumplimiento de las lineas de accion. Ademas, se prevé sefialar como se
espera que avance su implementacién a lo largo del quinquenio. También se hara un esfuerzo
por identificar, de antemano, los medios o fuentes de verificacion.

Los indicadores objetivamente verificables (IOV): consiste en un enunciado preciso, concreto,
claro de simple comprension que permite valorar si se estan cumpliendo los objetivos propues-
tos a través de las lineas de accidn establecidas. Puede asimilarse también al concepto de me-
ta.

Los medios de verificacion: son aquellas fuentes confiables, transparentes que permitiran re-
coger informacion o datos para corroborar que efectivamente se cumplié con los indicadores
propuestos. Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas, observacion técnica, contratos,
ejecucion presupuestaria, etc.

Los supuestos o condiciones de éxito: son aquellas condiciones que deben estar para que el
plan se realice pero que no dependen del Gobierno Local que ejecuta el Plan Estratégico Muni-
cipal. En caso de que no se encuentren presentes le introduce niveles de riesgo al proyecto.

El instrumento que a continuacion se presenta puede ser ajustado a medida que se avance en
el proceso de ejecucion de este. A continuacion, se introduce la matriz que permite consignar
toda esta informacién de manera resumida:
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Plan Estratégico Municipal del cantén de Nandayure

(2025-2029)

Nandayure. Seguimiento y control del Area Desarrollo Econémico local y Politica Social

74

Area Estratégica: Economia local y Politica Social
Politica: Generar desarrollo econdmico potencializando capacidades y realizaciones humanas. De esta manera se logra un verdadero crecimien-

to generador de bienestar, ademas implementar proyectos (programas y planes) que respondan a las necesidades del cantén en aspectos socia-
les, educativos y recreativos, que contribuyan al mejoramiento y bienestar del cantén de Nandayure

Lineas de accion
Disefiar un plan para el combate a la pobre-
za.

Objetivo General: Promover el desarrollo socioecondmico sostenible del canton de Nandayure mediante la mejora de las habilidades técnicas y
profesionales de la poblacion, la articulacion y fortalecimiento institucional, para el mejoramiento de las condiciones habitacionales, el fortaleci-
miento del liderazgo comunitario e institucional, la promocién de la competitividad y crecimiento de las empresas locales.

" Indicadores objetivamente verificables

-Porcentaje de disminucion en la tasa de pobreza en el can-
t6n anualmente.

-Numero de hogares que salen de la condicién de pobreza
gracias a las intervenciones del plan.

-Incremento en el acceso a servicios basicos (educacion,
salud, vivienda) entre la poblacion objetivo.

Fuentes verificables

Anformes de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) o equivalente local.

Registros del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) sobre la pobreza.

- Reportes de las instituciones de bienestar social y
programas de asistencia.

Mejorar las habilidades técnicas y profe-
sionales de la poblacién mediante la capa-
citacién y formulacion del talento humano.

-Numero de personas capacitadas en habilidades técnicasy
profesionales anualmente.

-Porcentaje de participantes que mejoraron sus competen-
cias laborales tras la capacitacion.

-Registros de asistencia a programas de capacita-
cion.

- Evaluaciones de competencias pre y post capaci-
tacion.

-Informes de instituciones capacitadoras.

Coordinacion, fortalecimiento y articulacion
de la institucionalidad del cantén de Nan-
dayure. Competitividad sistema nivel de
Mesa Politicas.

-NUmero de acuerdos interinstitucionales firmados.
-Frecuencia de reuniones de coordinacion interinstitucional.

-Actas de reuniones interinstitucionales.
-Documentos de acuerdos y convenios.

Mejorar las condiciones habitacionales de
Nandayure a través de la articulacion insti-
tucional con actores publicos y privados.

-Numero de viviendas mejoradas o construidas anualmen-
te.
-Porcentaje de poblacion con acceso a vivienda adecuada.

-Informes de proyectos de vivienda.
-Encuestas de calidad de vida.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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. ArcaEstratégica: Economialocaly Politicasocial

Lineas de accion

Fuentes verificables

Fortalecimiento del liderazgo comunal e
institucional del cantdn, para la atencién
local de las emergencias:

+ Charlas

+Capacitacién Presencia del gobierno local
en la comunidad.

\ Indicadores objetivamente verificables

-Numero de lideres comunitarios capacitados en gestion de
emergencias.

-Porcentaje de comunidades con planes de emergencia
implementados.

-Registros de capacitaciones.
Planes de emergencia comunitarios documenta-
dos.

Ampliar la conectividad en las comunida-
des donde los hogares, centros educativos
y em presas puedan ac ceder a una internet
de calidad.

-Porcentaje de hogares y centros educativos con acceso a
internet de calidad.
-NUmero de comunidades conectadas con banda ancha.

-Informes de proveedores de servicios de intermnet.
-Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Promover el desarrollo y crecimiento

de la economia cantonal, mediante acom-
pafamiento técnico, apalanca miento fi-
nanciero, posicionamiento en las cadenas
de valor y la matriz productiva de Guana-
caste y Costa Rica. Impulso a las pymes y
emprende dores.

-Numero de pymes apoyadas financieramente.

-Aumento en el ingreso promedio de las pymes participan-
tes.

-Porcentaje de pymes integradas en cadenas de valor.
-Plazas creadas, gestor econémico, gestor turistico, gestor
agropecuario, gestor cultural, coordinador financiero, coor-
dinador tributario y encargado de cobros.

-Informes financieros de programas de apoyo.
-Registros de ingresos de pymes.

-Informes de cadenas de valor.

- concursos y nombramientos de plazas requeridas.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accion

Fortalecer el papel de lideres locales y aso-
ciaciones de desarrollo en temas de emer-
gencias, salud y prevencion por medio de
diferentes iniciativas para realizar campa-
fias, charlas y divulgacion.

" Indicadores objetivamente verificables

-Numero de campafias de prevencion realizadas.
Nivel de participacién en charlas y actividades de divulga-
cion.

Fuentes Verificables
Registros de campafias y actividades.
-Encuestas de satisfaccion de participantes.

Que la Comisidn Municipal de Emergencias
(CME) apoye las tareas de la Comisién
Cantonal de Emergencias (CCE) y manten-
ga relaciones cercanas de comunicacion.

-Frecuencia de reuniones conjuntas CME y CCE.
-Numero de acciones coordinadas entre CME y CCE.

-Actas de reuniones.
-Informes de actividades conjuntas.

Establecer procedimientos de evaluacion
para mejorar los reportes de dafios y nece-
sidades por parte de los CCE.

-Porcentaje de CCE que implementan los nuevos procedi-
mientos de evaluacién dentro de un afio.

-Reduccioén en el tiempo promedio de presentacion de re-
portes de dafos y necesidades tras un evento.

-Porcentaje de precision y completitud en los reportes de
dafos y necesidades generados por los CCE después de la
implementacién de los procedimientos.

-Incremento en la satisfaccién de los organismos de res-
puesta con la calidad y puntualidad de los reportes de los
CCE.

-Registros y actas de reuniones de los CCE donde
se documenta la adopcidn de los nuevos procedi-
mientos.

-Informes de tiempos de respuesta y evaluacion de
los reportes de dafios y necesidades antes y des-
pués de laimplementacién.

-Auditorias de calidad de los reportes generados
por los CCE, comparando precisién y completitud
con estandares predefinidos.

-Encuestas de retroalimentacion de organismos de
respuesta y autoridades sobre la eficacia de los
reportes presentados por los CCE.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accion

Disefiar una estrategia para la promocion
del empleo, a partir de la gestién de proyec-
tos que sean compatibles con las oportuni-
dadesy los recursos del medio, a la vez que
promuevan la inversion externa. Asi como
el disefio de una bolsa de empleo que arti-
cule con la empresa privada las oportuni-
dades laborales.

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de proyectos de empleo implementados.
-Tasa de desempleo en el cantdn antes y después de la
implementacion de la estrategia.

Fuentes Verificables
-Informes de proyectos de empleo.
-Estadisticas de empleo locales.

Poner en operacién el Centro Agro artesa-
nal.

-Fecha de apertura del Centro Agroartesanal.

-Numero de artesanos y productores que utilizan el centro.

-Informes de inauguracion y operacion del centro.

-Registros de usuarios del centro.

Disefiar planes de negocios que respondan
alas necesidades econdémicas de estos
sectores y a las demandas del mercado.

-Numero de planes de negocios disefiados y aprobados.
-Porcentaje de planes implementados exitosamente.

-Documentos de planes de negocios.
-Informes de seguimiento de implementacién.

Promover servicios oportunos y de calidad.

-indice de satisfaccion de los usuarios con los servicios
municipales.

-Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de servicios.

-Encuestas de satisfaccion de usuarios.
-Registros de tiempos de respuesta.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accion Indicadores objetivamente verificables Fuentes Verificables

Crear un sistema de incentivos a la pro- -Numero de empresas beneficiadas con incentivos. -Registros de incentivos otorgados.
duccién que impulse la competitividad de | -Incremento en la productividad de las empresas beneficia- | -Informes de productividad empresarial.
las empresas del Cantén. das.
Fortalecer a las microempresas en sus -Numero de microempresas capacitadas en gestién em- -Registros de capacitaciones.
capacidades técnicas, administrativas, presarial. -Informes de seguimiento a microempresas.
financieras y de mercado, por medio dela | -Porcentaje de microempresas que reportan mejoras en sus
gestién de recursos de capacitacion en operaciones.
alianza con instituciones publicas y priva-
das.
Impulsar la creacion de empresas y mi- -Numero de nuevas microempresas creadas. -Registros de creacion de microempresas.
croempresas Yy fortalecer las que ya exis- | -Tasa de crecimiento de las microempresas existentes. -nformes de desempefio empresarial.
ten.
Aplicar la simplificacién de trdmites como | -Reduccién en el tiempo promedio para la aprobacion de -Informes de procesos administrativos.
garantia de la reduccién de tiempos. trdmites.

-Numero de tramites simplificados. -Estadisticas de tiempos de tramite.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Politica: Crear programas (planes) mediante la utilizacion de herramientas administrativas y tecnolégicas que mejoren la planeacion, coordinacién, ejecucion,

control y seguimiento sobre las acciones institucionales en la Municipalidad de Nandayure.
Objetivo General: Fortalecer la gestion institucional del cantén mediante la implementacion y actualizacion del Plan de Riesgo Institucional, la

creacion de un sistema de evaluacion y desempefio acorde con las funciones asignadas, la capacitacion continua en normativa anticorrupcion y
control interno, la mejora en la planificacion presupuestaria y la sincronizacién en la ejecucion de proyectos, asi como la restructuracion y optimi-
zacion de la gestion tributaria municipal para asegurar una administracion eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de metas estratégi-
cas.

Lineas de accion
Implementar y mantener actualizado el
Plan de Riesgo Institucional.

Indicadores objetivamente verificables

-Fecha de implementacion del Plan de Riesgo Institucional.
-Frecuencia de actualizaciones del plan.

-Porcentaje de areas cubiertas por el plan de riesgo.
-Reglamento de control interno.

Fuentes verificables

-Documentacién oficial del Plan de Riesgo Institu-
cional.

-Informes de auditoria interna.

-Actas de reuniones de actualizacion.

-Informe SEVRI

Crear un sistema de evaluaciéon y desem-
pefio con el que se realicen pruebas por
puestos y departamentos que permita a su
vez verificar que el perfil de los funcionarios
sea

acorde a las tareas

asignadas.

-Porcentaje de funcionarios evaluados bajo el nuevo siste-
ma.

-Numero de pruebas de desempefio realizadas por depar-
tamento.

-Porcentaje de funcionarios cuyo perfil es acorde a las ta-
reas asignadas.

-Registros de evaluaciones de desempefio.
-Informes de resultados de pruebas de desempefio.
-Actas de reuniones de revision de perfiles.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Fuentes Verificables

Lineas de accion

Capacitacién continua y concientizacion a
titulares y subordinados en cuanto a la
aplicacion de la normativa contra la corrup-
cion y el enrique cimiento ilicito y leyes de
control interno (SEVRI).

Capacitar y exigir informes trimestrales de

la valoracién de riesgo institucional (SEVRI)
y cumplimiento de metas de cada departa-
mento, como método que permita ver el
grado de avance en el desarrollo en que se
encuentran.

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de capacitaciones realizadas anualmente.
-Porcentaje de funcionarios que completan la capacitacion.
-Nivel de conocimiento de los participantes medido antes y
después de la capacitacion.

-Numero de capacitaciones realizadas sobre

-Registros de asistencia a capacitaciones.
-Encuestas de evaluacién post-capacitacion.
-Informes de capacitacion.

-Registros de capacitaciones.

-Informes trimestrales de cada departamento

Ley de Impuestos, Servicios, Patentes y
otros. Estructura adecuada y competente
de cobros.

Implementar la Unidad Tributaria Municipal,
con la que se reestructuren la gestion de
cobros administrativo y judicial, patentes y
licencias, catastro y valoracion e inspeccion
con su respectiva reglamentacion.

Contar con un sistema de informacién que
emita los listados de morosos, que incluya
las observaciones sobre los contribuyentes
que ya fueron notificados o que estan con
un arreglo de pago.

-Fecha de creacién e implementacion de la Unidad Tributa-
ria Municipal.

-Numero de gestiones de cobro realizadas por la nueva
unidad.

-Porcentaje de aumento en la recaudacion tributaria tras la
implementacion.

-Fecha de implementacién del sistema de informacién.
-Numero de listados de morosos generados por el sistema.
-Porcentaje de morosos notificados o en arreglo de pago.

-Documentacién oficial de la creacién de la Unidad
Tributaria.

-Informes de recaudacién tributaria.

-Registros de cobros administrativos y judiciales.
-Registros del sistema de informacion.

-Informes de morosidad.

-Documentacién de notificaciones y arreglos de

pago.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accion
Mejorar la planificacién presupuestaria y la
implementacién de esta.

Crear un instrumento que permita llevar en
conjunto con el PAO una sincronizacion en
la ejecucion de los proyectos a realizar.

Indicadores objetivamente verificables

-Porcentaje de cumplimiento del presupuesto anual.
-Numero de ajustes realizados al presupuesto durante el
ano fiscal.

-Porcentaje de proyectos ejecutados dentro del presupuesto
planificado.

-Informes presupuestarios anuales.
-Actas de revisidn presupuestaria.
-Informes de ejecucion de proyectos.

-Documentacion del instrumento de sincronizacién.

-Informes de seguimiento de proyectos.
-Actas de revision del PAOy proyectos

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Area Estratégica: Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Politica: Implementar en todas las actividades de la Municipalidad la responsabilidad en busca de un desarrollo sostenible que disfruten las
futuras generaciones del cantén de Nandayure; ademas fortalecer el desarrollo del ordenamiento territorial de forma trasparente y responsable.

Lineas de accion

Fortalecer la Unidad Técnica de Gestion
Ambiental

Objetivo General: Fortalecer la gestion ambiental y el ordenamiento territorial en el cantén mediante el desarrollo y consolidacion de la Unidad
Técnica de Gestion Ambiental, la creacidn de alianzas interinstitucionales con el sector privado, la implementacion de campanfas y programas
de capacitacién sobre el cambio climatico, la elaboracion y actualizacion de planes reguladores y normativas, con el fin de mejorar las condicio-
nes ambientales, promover el desarrollo sostenible, y garantizar la seguridad y ordenamiento del territorio.

Indicadores objetivamente verificables

-Aumento en el personal capacitado dentro de la Unidad
Técnica de Gestion Ambiental.

-Incremento en el presupuesto asignado a la Unidad Téc-
nica.

-Numero de proyectos ambientales gestionados anual-
mente.

Fuentes verificables

-Registros de contratacion y capacitacion de perso-
nal.

-Documentos presupuestarios municipales.
-Informes anuales de la Unidad Técnica de Gestion
Ambiental.

Establecer alianzas de trabajo interinstitu-
cional, ONG's y empresa privada que permi-
tan acciones conjuntas para mejorar las
condiciones medio ambientales y la adap-
tacion al cambio climatico.

-Numero de alianzas formadas con instituciones, ONG's y
empresas privadas.

-Cantidad de proyectos conjuntos implementados.
Resultados medibles en las mejoras ambientales deriva-
das de estas alianzas.

-Acuerdos de colaboracién formalizados.

4nformes de progreso y resultados de proyectos
conjuntos.

-Evaluaciones de impacto ambiental realizadas
post-proyectos.

Mantener un cronograma cantonal anual de
campafias ambientales.

-Numero de campafias ambientales realizadas segun el
cronograma anual.

Nivel de participaciéon comunitaria en las campanias.
4{mpacto medioambiental de las campafas, medido a
través de indicadores especificos (por ejemplo, reduccion
de residuos, reforestacion).

-Cronograma cantonal publicado.

-Registros de participacion en campafias.

-Informes de resultados e impacto de cada campa-
fa.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Fuentes Verificables

Lineas de accién

Reforzar esfuerzos en los procesos de
adaptacion y mitigacion de Cambio Cli-
matico mediante acciones enfocadas en
un Desarrollo Sostenible.

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de proyectos de adaptacion y mitigacién imple-
mentados.

-Reduccion de la vulnerabilidad en zonas de riesgo identifi-
cadas.

-Mejora en los indicadores de sostenibilidad del canton.

-Informes de proyectos de adaptacién y mitigacion.
-Evaluaciones de riesgo realizadas antes y después
de las intervenciones.

-Indicadores de sostenibilidad locales (por ejemplo,
emisiones de C0O2, consumo de energia renovable).

Revision y actualizacion del plan regulador
Zona Maritimo Terrestre.

-Fecha de revision y actualizacion del plan regulador.
-Numero de modificaciones incorporadas en el plan.
Nivel de cumplimiento de las nuevas regulaciones dentro
de la Zona Maritimo Terrestre.

-Documentacioén oficial del plan regulador actuali-
zado.

-Actas de reuniones de revision y aprobacion del
plan.

-Informes de cumplimiento normativo en la zona.

Promulgar normativa interna. ZMT

-Fecha de promulgacion de la normativa interna.
-Numero de regulaciones adoptadas y aplicadas.
-Porcentaje de cumplimiento de la normativa en la Zona
Maritimo Terrestre.

-Documentacioén oficial de la normativa promulga-
da.

-Informes de cumplimiento de la normativa.
-Actas de inspecciones y auditorias.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accién |

Desarrollo del programa de capacitacion
ZMT

Desarrollo urbano o Unidad Técnica de
Gestion Vial (UTGV)

Plan GIRS

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de capacitaciones realizadas anualmente.
-Porcentaje de funcionarios y residentes capacitados en
normativa de la Zona Maritimo Terrestre.

Nivel de conocimiento incrementado medido a través de
evaluaciones pre y post capacitacion.

-Numero de proyectos de desarrollo urbano y vial imple-
mentados anualmente.

-Reduccion en el tiempo de respuesta para el manteni-
miento vial.

-Incremento en la cobertura de infraestructura vial ade-
cuada.

-Registros de asistencia a capacitaciones.
-Encuestas de evaluacion de conocimiento.
-Informes de seguimiento de capacitacion.
-Informes de progreso de la Unidad Técnica de
Gestion Vial.

-Registros de mantenimiento y construccion de
infraestructura vial.

-Encuestas de satisfaccién de lacomunidad con la
infraestructura vial.

Estudios de propiedades y gestion de pro-
cesos contra titulos mal Inscritos. ZMT

-Numero de estudios de propiedades realizados.
-Cantidad de procesos legales iniciados contra titulos mal
inscritos.

-Porcentaje de resolucion de casos de titulos mal inscri-
tos.

-Informes de estudios de propiedad.
-Documentacion legal de procesos judiciales.
-Registros de resolucion de casos.

Identificar zonas de riesgo y capacitaciones
sobre amenazas.

-Numero de zonas de riesgo identificadas.

-Cantidad de capacitaciones realizadas sobre gestién de
riesgos.

Nivel de reduccion de vulnerabilidad en las zonas capaci-
tadas.

-Mapas y registros de zonas de riesgo.

-Registros de asistencia y contenido de capacita-
ciones.

-Evaluaciones de vulnerabilidad antes y después de
la capacitacion.

Elaborar Plan Regulador Cantonal.

-Fecha de finalizacion y aprobacién del plan regulador
cantonal.

-Numero de audiencias publicas y consultas realizadas
durante su elaboracion.

Nivel de implementacion del plan regulador en los proyec-
tos municipales.

-Documentacioén oficial del plan regulador.

-Actas de reuniones y audiencias publicas.
-Informes de seguimiento y evaluacién de la imple-
mentacién del plan regulador.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Area Estratégica: Servicios Publicos
Politica: Incorporar como eje transversal de todas las actividades de la Municipalidad la filosofia sobre el uso racional de los recursos, asi como la mejora conti-
nua en la prestacion de los servicios publicos que se brindan.

Objetivo General: Garantizar el acceso permanente y eficiente a servicios basicos esenciales en el cantén mediante la mejora y expansion de la infraestructura
de agua potable, energia, transporte y gestion de residuos, promoviendo alianzas estratégicas, tanto interinstitucionales como publico-privadas, para la ejecucion
de proyectos de inversion que aseguren un desarrollo sostenible, mejoren la calidad de vida de las comunidades y fortalezcan la infraestructura recreativa y

cantonal.

Fuentes verificables

Lineas de accién

Garantizar el servicio de agua potable per-
manente a las comunidades. Se deben
perforar por lo menos dos pozos mas.
Construir un reservorio de mayor capaci-
dad.

Adaquisicién de un panel solar para la opera-
cion al menos parcial de los pozos.

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de pozos perforados y operativos.

-Capacidad del nuevo reservorio construido (m?).
-Porcentaje de hogares con acceso a agua potable conti-
nua.

-Numero de pozos operando con energia solar.
-Reduccion en los costos operativos de los pozos debido
al uso de energia solar.

-Porcentaje de energia del sistema de agua provista por
paneles solares.

-Informes de construccion y operacion de pozos.
-Registros de capacidad del reservorio.

-Encuestas de acceso a servicios basicos.
Registros de adquisicién e instalacion de paneles
solares.

-Facturas de energia antes y después de la instala-
cion.

Informes de desempefio energético.

Ampliacién y construccion de la red del
acueducto.

Gestionar del medio del IFAM para adquirir
los recursos faltantes y poder realizar las
acciones.

-Longitud de la red de acueducto ampliada o construida
(km).

-Numero de hogares adicionales conectados a la red de
acueducto.

-Incremento en la capacidad de distribucion de agua po-
table.

Informes técnicos de construccién y ampliacién de
lared.

Registros de conexiones a la red de acueducto.
Auditorias de capacidad de distribucion.

Gestionar apoyo interinstitucional para
construir, mejorar y ampliar los acueductos
rurales administrados por ASADA y comités
comunales del cantén. Coordinar con AyA'y
comités comunales para realizar proyectos
deinversion en este aspecto.

-Numero de proyectos de acueducto rurales financiados y
ejecutados.

-Incremento en la cobertura de acueductos rurales.
-Porcentaje de comunidades rurales con acceso mejora-
do a agua potable.

-Acuerdos de colaboracién con AyA y otras institu-
ciones.

-Informes de progreso y finalizacién de proyectos.
-Encuestas de cobertura de servicios de agua.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Fuentes Verificables
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Lineas de accion
Actualizar el plan Cantonal de la Gestién
Integral de Residuos (GIR).

Indicadores objetivamente verificables

-Fecha de actualizacién del Plan Cantonal de Gestion Inte-
gral de Residuos.

-Numero de estrategias nuevas implementadas segun el
plan actualizado.

Nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan actualizado.

-Documentacién oficial del plan actualizado.
-Actas de implementacion de estrategias.
-Informes de seguimiento y evaluacién del plan

Extender el servicio de recoleccion de
residuos sélidos a todas las comunidades
del cantén.

-Porcentaje de comunidades con acceso al servicio de reco-
leccién de residuos sdlidos.

-Incremento en la cantidad de residuos recolectados.
-Frecuencia de recoleccién en cada comunidad.

-Registros de cobertura del servicio de recoleccion.

-Informes de volumen de residuos recolectados.
-Encuestas de satisfaccion comunitaria.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Lineas de accion

Promover la construccién de una terminal de
buses y taxis por medio de la gestion de
recursos externos.

Indicadores objetivamente verificables

-Fecha de inicio y finalizacién de la construccion de la
terminal.

-Numero de rutas de transporte publico que operan desde
la nueva terminal.

-Incremento en la capacidad de transporte publico.

Fuentes Verificables

-Contratos y documentos de gestion de recursos.
-Informes de progreso de construccion.
-Registros de operacion de rutas de transporte.

Crear una ruta que abarque todo el cantén.

-Longitud total de la nueva ruta creada (km).
-Porcentaje del canton cubierto por la nueva ruta.
-Numero de usuarios beneficiados por la nueva ruta.

-Planes y mapas de la nueva ruta.
-Registros de construccion y habilitacion de la ruta.
-Encuestas de usuarios del transporte publico.

Ampliar servicio de buses. Articular acciones
para la ampliacion de los servicios de trans-
porte publico.

-Numero de nuevas rutas de buses implementadas.
-Incremento en la frecuencia de buses en rutas existentes.
-Porcentaje de aumento en el nimero de usuarios del
transporte publico.

-Registros de nuevas rutas y horarios.
-Encuestas de usuarios del servicio.

-Informes de operacién de empresas de transporte.

Proyecto de nuevas lineas de alimentacion
de circuitos importantes como respaldo de
comunidades con alto desarrollo y al mismo
tiempo comunidades con problemas de
acceso a electricidad y telecomunicaciones.

-Numero de lineas de alimentacion eléctrica nuevas cons-
truidas.

-Porcentaje de comunidades con acceso mejorado a
electricidad y telecomunicaciones.

-Reduccion en el tiempo de interrupciones de servicios en
las comunidades beneficiadas.

-Informes técnicos de construccién de lineas de
alimentacion.

-Registros de acceso a electricidad y telecomunica-
ciones.

-Reportes de tiempo de servicio de las compafiias
proveedoras.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Fuentes Verificables

Lineas de accion |
Contar con servicios requeridos para la ope-
ratividad del servicio como personal y vehicu-
los entre otros insumos.

Indicadores objetivamente verificables

-Numero de personal adicional contratado para la operati-
vidad de servicios.

-Cantidad de vehiculos e insumos adquiridos.

-Porcentaje de mejora en la eficiencia operativa del servi-
cio.

-Registros de contratacion de personal y adquisi-
cion de insumos.

-Informes de eficiencia operativa.

-Auditorias de recursos y capacidad operativa.

Promover alianzas publico-privadas para la
Gestion Integral de Residuos.

-Numero de alianzas publico-privadas formalizadas.
-Cantidad de proyectos de gestién de residuos implemen-
tados a través de estas alianzas.

-Reduccion en la cantidad de residuos no gestionados
adecuadamente.

-Acuerdos de colaboracién firmados.

-Informes de proyectos conjuntos de gestion de
residuos.

-Evaluaciones de impacto ambiental.

Crear el CCCI

-Fecha de creacién del CCCI.

-Numero de programas comunitarios gestionados a tra-
vés del CCCI.

Nivel de participacion comunitaria en actividades organi-
zadas por el CCCI.

-Documentacidn oficial de la creacion del CCCI.
-Registros de actividades y programas del CCCI.
-Encuestas de satisfaccion de la comunidad.

Mejorar infraestructura recreativa y cantonal,
creando grupos comunales de colaboracion.

-Numero de infraestructuras recreativas mejoradas o
construidas.

-Cantidad de grupos comunales de colaboracion forma-
dosy activos.

-Porcentaje de aumento en la participacién comunitaria en
el uso de la infraestructura recreativa.

-Informes de proyectos de infraestructura recreati-
va.

-Registros de formacion y actividad de grupos co-
munales.

-Encuestas de uso y satisfaccion de la infraestructu-
rarecreativa.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Nandayure. Seguimiento y Control del Area de Infraestructura (Vial y Cantonal) y Equipamiento Cantonal

Area Estratégica: Infraestructura (Vial y Cantonal) y Equipamiento Cantonal
Politica: Disefiar e implementar proyectos de desarrollo vial y de equipamiento acorde a las necesidades del canton de Nandayure

Lineas de accién
Programas de mantenimiento, mejoramien-
to y rehabilitacion de la red vial cantonal

Objetivo General: Optimizar la infraestructura vial, comunal, educativa y deportiva del cantén mediante la implementacién de programas integrales de manteni-
miento, mejoramiento, rehabilitacion y construccion, asegurando que las instalaciones y espacios publicos sean seguros, funcionales y accesibles, contribuyen-
do asi al bienestar y desarrollo integral de la comunidad.

Indicadores objetivamente verificables

Kilémetros de vias cantonales mantenidas, mejoradas o
rehabilitadas anualmente.

-Porcentaje de reduccién en el nimero de reportes de
dafios en lared vial.

-Incremento en la satisfaccién de los usuarios con la cali-
dad de las vias.

Fuentes verificables

Anformes técnicos de mantenimiento y rehabilita-
cion vial.

-Registros de incidencias viales.

-Encuestas de satisfaccién ciudadana sobre el
estado de las vias.

Programas de mantenimiento, mejoramien-
to, rehabilitacion y construccién de aceras,
cordony cano

-Metros lineales de aceras, corddén y cafio construidos o
rehabilitados.

-Porcentaje de aumento en la cobertura de aceras accesi-
bles en el cantén.

-Numero de incidentes reportados relacionados con la
falta o mal estado de aceras.

-Planes y reportes de obras publicas.

-Auditorias de infraestructura peatonal.

-Registros de incidentes peatonales y encuestas de
usuarios.

Mejoras a infraestructura comunal

-Numero de edificios comunales mejorados o rehabilita-
dos.

-Porcentaje de incremento en el uso de la infraestructura
comunal por la comunidad.

Niveles de satisfaccion comunitaria con las mejoras
realizadas.

-Informes de proyectos de mejoras comunales.
-Registros de uso de instalaciones comunales.
-Encuestas de satisfaccién comunitaria.

Mejoras a infraestructura educativa

-Numero de centros educativos mejorados.

-Porcentaje de estudiantes beneficiados con mejoras en la
infraestructura.

-Reduccion en el niumero de reportes de problemas en
infraestructura educativa.

-Informes de obras en centros educativos.
-Registros de matricula estudiantil en centros mejo-
rados.

-Encuestas de satisfaccion de estudiantes y docen-
tes.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Fuentes Verificables

Mejoras a infraestructura deportiva

Indicadores objetivamente verificables

Numero de instalaciones deportivas mejoradas o
construidas.
-Porcentaje de aumento en la participacién en activi-

-Informes de mejoras en infraestructura depor-
tiva.
-Registros de uso y participacion en instalacio-

dades deportivas. nes deportivas.
-Nivel de satisfaccion de los usuarios con las instala- | -Encuestas de satisfaccion de los usuarios de
ciones deportivas. instalaciones deportivas.

Mejorar las instalaciones deportivas

de propiedad municipal en el Cantén.

-Numero de instalaciones deportivas municipales
rehabilitadas.

Ancremento en la cantidad de eventos deportivos
realizados en estas instalaciones.

-Nivel de mantenimiento y conservacion de las insta-
laciones después de las mejoras.

Registros de mejoras y mantenimiento de
instalaciones deportivas municipales.
-Calendarios de eventos deportivos.

-Informes de auditoria de mantenimiento.

Mejoras al plantel municipal

-Numero de mejoras realizadas en el plantel munici-
pal.

-Porcentaje de incremento en la eficiencia operativa
del plantel.

Nivel de satisfaccion del personal municipal con las
mejoras realizadas.

Anformes de mejoras y ampliaciones en el
plantel municipal.

-Indicadores de desempefio y eficiencia opera-
tiva.

-Encuestas de satisfaccién del personal del
plantel municipal.

Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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Factores de éxito.

El éxito en la ejecucion de la propuesta local no solamente dependera de la claridad con que la
misma sea esbozada, sino también del cumplimiento de algunas condiciones indispensables,
tales como:

Figura 3.6
Nandayure. Factores de éxito
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Fuente: Municipalidad de Nandayure, 2024
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